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Abstract

The perception of interest and importance of the shared economy is a global trend, and accommodation sharing 
services are attracting attention as the Chinese shared economy market expands. Thus, this study examine the effects 
of the variables related to the Technology Acceptance Model, perceived risk, service quality, and attitude to use 
accommodation sharing service on the intention to reuse for Chinese consumers with experience using accommodation 
sharing service. The main results of this study are as follow: The total causal effect of the variables that influenced 
the intention of reuse was the highest in use attitude, followed by perceived usefulness, information provision, perceived 
ease, financial risk, reliability, and responsiveness.
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Ⅰ. 서론2)

 4차 산업혁명 확대로 인터넷에 기초한 다양한 신산업

이 나타났으며, 신산업 중 공유경제가 대표적인 기술통신

산업의 중심으로 떠올랐다. 특히 공유경제는 세계 경기침

체로 인해 내수시장의 중요성을 인식하면서 주목을 받고 

있다. ‘공유 경제’라는 용어는 2008년 하버드 법대의 ‘로
렌스 레식’ 교수에 의해 처음으로 나타났으며, 공유 경제

는 개인 소유의 재화에 대한 접근권 또는 사용권을 타인

과 공유, 대여, 교환함으로써 새로운 가치를 창출하는 경

제 시스템이다(Botsman & Rogers, 2011). 
공유경제서비스는 다양한 소비자 욕구에 따른 수요로 

인하여 관련 시장은 급격하게 성장할 것이며, 시장 상황

에 맞춰 다양한 공유경제 서비스가 제공될 것이다(이정수 

외, 2016). 또한 공유경제에 대한 중요성 인식과 관심은 

전 세계적인 추세로 나타나고 있으며. 그 중 중국이 공유

경제에 대한 선도적인 국가로 떠오른다. 중국 공유경제서

비스 발전 보고서에 따르면 2019년 중국 공유경제시장이 
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3조 2828억 위안(약 556조 원) 규모를 차지하고 있다. 
2019년 공유경제 참여자 수는 8억 명, 공유경제서비스 제

공자 수는 7800만 명이었다. 최근 코로나로 인해 중국 공

유경제서비스는 2020년에 8-10% 증가할 추세이며, 대표

적인 공유경제서비스 영역은 숙박공유와 승차공유 분야이

다(國家信息中心分享經濟中心, 2020). 
숙박공유서비스란 자신이 거주하는 주택을 활용하여 

숙박 서비스를 타인에게 제공하는 것이다(한국문화관광연

구원, 2018). 숙박공유서비스를 통해 새로운 사람을 만나

면서 서비스 이용자 및 공급자 모두가 느끼는 삶의 즐거

움 또한 커지게 된다(오정민, 이상호, 2019). 특히 숙박공

유서비스가 기존 숙박서비스와의 차이점은 숙박 제공자가 

임의로 가격을 결정하기 때문에 소비자의 가격선택이 더

욱 다양한 장점이 있다. 또한 호텔의 가격보다는 저렴하

여 많은 관광객에게 경제적 혜택을 보장하며, 호텔과 비

슷한 요금이지만 호텔보다 넓은 숙소를 이용할 수 있는 

장점도 있다. 넓은 숙소에는 호텔에는 없는 다양한 편의

시설을 제공하여 소비자에게 중요한 이용 계기가 되고 있

다(김지희, 이건웅, 2019). 따라서 숙박공유서비스에 대한 

다양한 장점은 지속적으로 이용의 확대를 가져올 것임을 

예측할 수 있으므로 공유경제 서비스 중 대표적인 숙박공

유서비스에 대한 이용태도와 재이용의도에 관한 연구는 

중요한 의미가 있다. 
한편, 기술수용이론은 기술적 제품뿐만 아니라 공유경

제 등 온라인기반 서비스의 이용의도 측정에도 대표적으

로 활용되므로(조민, 2018), 숙박공유서비스도 온라인 플

랫폼을 통하여 서비스가 제공되는 형태이기 때문에 기술

수용이론을 적용하여 재이용의도와의 관련성을 보고자 한

다. 숙박공유서비스 이용자가 기술수용이론 변수 중 용이

성과 유용성을 지각하게 되면, 숙박공유서비스에 대한 호

의적인 태도를 형성하여 재이용의도를 높일 것으로 예측

되므로 기술수용이론을 본 연구에 적용하여 중국 숙박공

유서비스의 재이용의도를 분석하는 것은 의미가 있을 것

이다.
또한, 소비자가 지각한 위험의 감소는 공유경제 서비스 

이용의도의 증가를 가져오므로(류미현, 이영회, 2017) 숙
박공유서비스 재이용의도의 제고를 위해서는 지각된 위험

에 대한 고려는 중요하리라고 본다. 그리고 소비자들의 

서비스 이용, 구전, 재구매의도 등 행동의도는 서비스 품

질을 통해 예측할 수 있으며(Bitner, 1990), 서비스 품질 

구성 요인들이 고객만족과 재구매의도에 영향을 미치므로

(Cronin et al., &  Imershein & Taylor, 1992), 숙박공유

서비스에 대한 지각된 서비스 품질과 재이용의도 간의 관

계를 분석해 보고자 한다. 
Fishbein 모델에서는 행동에 영향을 미치는 것은 행동

에 대한 태도라고 제안하며, 태도가 재이용의도에 영향을 

미칠 수 있음을 밝혔다. 또한 서비스에 대한 만족도가 높

을수록 재이용의도가 높아지며, 만족도는 재이용의도에 

영향을 미칠 뿐만 아니라 호의적 태도를 유발하고 재이용

의도에 영향을 미칠 수 있다(Anderson et al., 1993). 따라

서 숙박공유서비스 이용 태도와 재이용의도의 관련성을 

살펴보고자 한다.   
최근 중국 숙박공유서비스 시장의 성장으로 인해 숙박 

시설들이 활성화 되고, 숙소 제공자들의 숙박 서비스 제

공이 사업화로 전환되면서 일회성이 아닌 지속적인 서비

스를 제공하기에 이르렀다(김태연, 2017). 하지만 그동안 

연구에서 기술수용이론을 적용하여 숙박공유서비스의 지

각된 위험과 서비스품질이 이용태도 및 재이용의도에 미

치는 영향에 대한 연구가 제한적이다. 따라서 본 연구에

서는 중국소비자를 대상으로 숙박공유서비스 재이용의도

에 영향을 미치는 요인들을 알아보기 위하여, 숙박공유서

비스에 대한 지각된 위험, 서비스 품질, 그리고 기술수용

이론을 적용하여 파악하고자 한다. 또한 제 변수들이 이

용태도를 매개로 숙박공유서비스 재이용의도에 미치는 인

과관계를 분석하고자 한다.
본 연구를 통하여 운영자측에는 소비자의 숙박공유서

비스에 대한 긍정적인 태도와 재이용의도를 제고 시킬 수 

있는 요인을 파악하여 마케팅 전략을 수립하기 위한 기초

자료로 제공되며, 이는 결국 효율적인 경영을 유도할 것

이다. 또한 숙박공유서비스가 새로운 시대의 흐름으로 자

리 잡기 위해 합리적인 비즈니스 모델 구축에 도움이 될 

것이다. 소비자측에는 숙박공유서비스의 합리적인 이용을 

제고하기 위한 정보제공 및 소비자교육의 기초자료로 이

용될 것이다. 

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구고찰

1. 숙박공유서비스 특성 및 이용현황

공유경제 개념이 들어간 에어비앤비 등 숙박공유서비

스가 등장하면서 전통적인 숙박 이용방법의 변화가 나타

나게 되었다. 숙박공유서비스는 2008년 미국에서 시작하

여 많은 국가의 도시에서 아파트, 빌라, 리조트 등 다양한 
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숙소를 제공하고 있다. 숙박공유서비스란 IT플랫폼을 기

반으로 하는 개인 간(P2P) 거래 시스템으로, 전문 숙박업

자가 아닌 숙소 제공자인 호스트가 자신의 유휴공간을 저

렴한 가격으로 이용자에게 대여하는 공유경제 서비스다

(주덕, 2016). 숙소 제공자는 유휴공간을 활용해 수익을 

얻을 수 있고 이용자는 저렴한 숙소를 구하게 된다. 숙소 

제공자들은 웹이나 앱 등의 플랫폼을 통해 이용자에게 숙

박 서비스를 제공한다. 아파트나 리조트를 제공하면서 집

과 같은 분위기를 연출해 주고, 숙박 제공자와 생활하는 

경험을 통해 현지의 생활과 문화를 체험할 수 있다는 점

에서 전통적인 숙박 이용방법과 구분할 수 있다(차두원, 
진영현, 2015). 

숙박공유서비스가 대중화하면서 소비자들은 숙박공유

서비스의 특성에 대한 관심이 많아지고 있다. 숙박공유서

비스가 전통적인 호텔 등 숙박 시설보다 넓은 공간을 제

공할 수 있다(김지희, 이건웅, 2019). 그리고 숙박공유서

비스는 거래의 편의성이 있다. 숙박 시설을 가진 제공자

와 이를 필요로 하는 이용자를 연결해주는 에어비앤비 등 

온라인 플랫폼으로 주로 P2P 거래를 하게 되며, 대부분의 

공유서비스 기업들이 ICT 기술과 동반하여 발전되어 왔

듯이 숙박공유서비스 또한 온라인을 통하여 쉽게 전 세계

의 숙박 시설을 검색하고, 예약, 결제 등을 이용하며, 숙박

공유서비스를 이용함으로써 다른 나라의 현지 생활을 통

해 일반적인 여행으로 경험하기 어려운 현지의 문화도 체

험하게 된다(심관섭, 양동우, 2019). 또한 숙박공유서비스

는 숙박 제공자가 임의로 가격을 결정하기 때문에 소비자

의 가격선택이 더욱 다양한 특성이 있으며, 가성비가 높

고 쉽게 이용할 수 있어 점차 이용이 확대되고 있음을 알 

수 있다(김지희, 이건웅, 2019). 
중국 공유경제 서비스가 확대되면서 교통, 지식, 숙박 

등 분야에서 경쟁력이 있는 공유경제 기업이 많이 나타났

다. 예를 들어, 자동차 공유 디디택시, 자전거 공유 OFO, 
숙박 공유 에어비앤비, 투지아, 샤오주 등 많은 플랫폼이 

있다(박미란, 2015). 특히 숙박공유는 온라인 플랫폼을 기

반으로 분산된 숙박 자원을 통합한다. 2019년에 중국 숙

박공유서비스 시장 규모가 190억 위안(약 3조 원)에 달하

며, 숙박공유서비스 앱의 다운로드 수가 전년대비 7972.6
만 회가 증가하였다. 2019년 상반기에 중국 숙박공유서비

스 신규 이용자 수가 전체 인구의 6% 증가하였고 숙박공

유서비스 플랫폼에 등록된 숙소가 970만 채로, 중국 숙박

공유서비스 시장이 지속적으로 성장하고 있음을 알 수 있

다(中國日報, 2019. 10. 24).

중국에서 공유숙박에 참여한 호스트의 특성을 보면 고

학력, 저연령이었으며, 호스트 평균 연령은 33세, 그리고 

70%가 대졸 이상이며, 60%가 여성 호스트 였다. 한편 

18-30세의 게스트 비중이 70%로 상당히 높았다. 지역적

으로는 1선 도시와 그 외 충칭, 청두, 시안 등의 2, 3선 

도시가 주요 시장이었다(인민망한국어판, 2018). 최근 중

국 숙박공유서비스 이용자가 바링허우(80後)와 쥬링허우

(90後) 등 청년층뿐만 아니라 칠링허우(70後)와 육링허우

(60後) 등 중년층도 숙박공유서비스를 점차 많이 활용하

고 있다. 또한 중국은 최근 코로나 사태이후 주말 시간을 

활용한 국내 레저여행이 인기를 끌고 있으며, 중국 국내 

숙박공유서비스 시장의 성장세가 지속적으로 나타나고 있

다(前瞻產業研究院, 2020).

2. 기술수용이론

기술수용이론은 ‘지각된 유용성’과 ‘지각된 용이성’의 

개념을 제시하면서 행동의도에 영향을 미치고 있음을 주

장하고 있다. 정보기술 이용이 용이할수록, 유용하다고 인

지될수록 이용 태도 및 의도는 더 긍정적이고, 따라서 기

술의 이용은 증가된다(Davis, 1989). 
Davis(1989)는 개인이 새로운 기술을 사용하는 경우 

업무 수행 능력을 개선할 수 있다고 믿는 정도를 나타내

는 유용성과 개인이 혁신 기술을 이용하는 경우 별다른 

노력이 필요하지 않다고 믿는 정도를 나타내는 용이성을 

요인으로 선정하고 두 가지 요인과 새로운 기술에 대한 

행동의도 간의 관계를 제시하였다. 이러한 지각된 유용성, 
지각된 용이성의 요인은 태도에 영향을 주고, 이런 태도

는 이를 이용하려는 행위의도에 영향을 미치게 되며, 행

위 의도는 실제 이용행동에 영향을 미치고 있다(Davis et 
al., 1989).

기술수용이론에서 지각된 용이성과 유용성은 이용태도 

혹은 행동의도와 관계가 있음을 밝혔다. 따라서, 기술수용

이론은 기술적 제품뿐만 아니라 공유경제 등 온라인 기반 

서비스의 이용의도에도 적용이 되므로(조민, 2018) 숙박

공유서비스도 온라인 플랫폼을 통하여 서비스가 제공되는 

형태이기 때문에 기술수용이론을 적용하여 숙박공유서비

스의 이용태도 및 재이용의도를 분석하고자 한다. 
그동안 기술수용이론의 구성요인인 지각된 용이성, 지

각된 유용성이 특정한 기술이나 서비스에 대한 이용의도

에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 연구가 많이 진행되어 

왔다. 먼저 공유경제서비스에 기술수용이론을 적용한 이
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정수 외(2016)의 연구에서는 공유경제 특징을 반영한 실

증분석 모형 개발과 공유경제 이용의도에 대한 영향 요인

분석 및 공유경제 서비스의 차별성 반영을 위해 기술수용

모형에 신뢰성과 가격민감성, 지각된 즐거움을 추가하여 

연구를 수행하였다. 연구결과 지각된 유용성은 공유경제 

이용의도에 정적인 관련이 있는 것으로 나타나 새로운 시

스템에 유용함을 지각한다면 재이용의도를 높일 수 있음

을 알 수 있었다. 또한 조민(2018)의 연구에서는 중국 차

량 공유서비스인 Didi Chuxing에 대한 지각된 사용 용이

성, 유용성, 신뢰성, 위험성 등 기술수용요인이 지각된 가

치, 만족도에 미치는 영향을 검증하였고, 또한 지각된가

치, 만족도와 지속이용의도 간의 인과관계를 분석하였다. 
연구 결과 지각된 사용용이성과 유용성은 지각된 가치에 

정적인 영향을 보였고 지각된 가치는 다시 만족도에 그리

고 만족도는 지속이용의도에 영향을 보이는 것으로 나타

났다. 또한 김지형(2019)의 연구에서는 패션공유 어플리

케이션에 대한 사용효율성이 이용의도에 정적인 영향을 

미치고 있었다. 
따라서 본 연구에서도 숙박공유서비스에 대한 지각된 

유용성, 용이성이 재이용의도에 영향을 미칠 것으로 예측

되어 숙박공유서비스 재이용의도를 분석하기 위해 기술수

용이론을 적용하고자 한다.

3. 지각된 위험

숙박공유서비스는 플랫폼을 통한 P2P 거래 방식이기 

때문에 숙박공유서비스 이용자가 거래에 대한 불안감을 

느낄 수 있다. 따라서 이용자가 오프라인으로 공유하는 

숙소에 대해 다양한 위험을 지각하게 된다(박홍석, 2016). 
소비자 행동 영역에서는 처음으로 지각된 위험이라는 개

념을 구매자가 브랜드, 점포 등을 선택하는 경우에 지각

하는 주관적인 위험 정도라고 정의하였으며, 소비자가 불

확실한 환경에서 의사결정의 결과를 예측할 수 없어 자신

의 불안감으로 인해 위험이 지각된다고 하였다(Bauer, 
1960). 즉, 지각된 위험이란 소비자가 위험을 느끼는 행동

으로 브랜드 선택, 상점 선택, 구매 방식 등과 같은 선택

상황에서 주관적으로 지각하는 위험이다(안희정, 황영현, 
2019). 따라서, 본 연구에서는 지각된 위험이란 숙박공유

서비스를 이용할 때, 예상되지 못한 상황이 발생하여, 자

신에게 경제적인 손실이나 신체적인 손해에 대한 위험이 

발생할 것이라고 지각하는 정도로 정의 한다. 
그동안 많은 학자들이 지각된 위험을 유형별로 분류하

였다. Brooker(1984)는 지각된 위험은 성과적, 재정적, 신
체적, 사회적, 심리적, 시간손실 위험으로 구분하였다. 김
나영(2017)은 에어비엔비 온라인 플랫폼에 대한 지각된 

위험을 시간적, 금전적, 심리적 위험으로 구분하였으며, 
이혜미(2018)는 숙박공유서비스의 위험을 사회적 위험, 
시설위험, 안전위험, 심리적 위험, 재무적 위험, 정책적 위

험, 법적 위험 등의 유형으로 구분하였다. 김찬주(1991)의 

연구에서는 지각된 위험 유형을 경제적, 사회 심리적, 성

과적 위험과 기회손실 위험, 시간 및 편의성 손실위험으

로 구분하였다. 
학자들의 지각된 위험에 대한 유형분류 중 공통적으로 

나타나는 유형은 재무적 위험, 성과적 위험, 심리적 위험 

등을 볼 수 있다. Brooker(1984), 김찬주(1991), 이혜미

(2018)의 연구를 기초로 본 연구에서 지각된 위험 유형을 

숙박공유서비스 이용자가 지각한 심리적, 재무적, 성과적 

위험으로 구분하였다. 
한편 지각된 위험을 고려한 숙박공유서비스에 대한 재

이용의도와의 관련성을 보면 김나영(2017)의 연구에서는 

에어비앤비를 중심으로 심리적, 금전적, 시간적 환경에 대

한 지각된 위험 인식이 관광객의 태도와 이용의도에 미치

는 영향에 대해 분석하였다. 그 결과 시간적, 금전적, 심리

적 위험은 이용의도에 부적인 영향을 미치는 결과가 나타

났다. 또한 박정현, 유종식(2019)은 에어비앤비 이용자를 

대상으로 지각된 위험이 태도, 신뢰 그리고 재이용의도에 

미치는 영향 관계를 연구하였으며, 그 결과 지각된 위험

은 재이용의도를 낮추는 부적인 결과가 나타났다. 
선행연구 고찰 결과 숙박공유서비스와 관련하여 지각

된 위험이 이용의도, 재이용의도에 영향을 미치고 있음을 

알 수 있었다. 따라서 본 연구에서도 숙박공유서비스의 

지각된 위험 요인별 파악과 함께 재이용의도와의 관련성

을 파악하고자 한다.

4. 서비스 품질

1980년대 중반 이후 부터는 서비스가 경제에 미치는 

비중이 높아지면서 서비스에 대한 관심을 가지기 시작하

였고, 특히 제품보다 서비스의 차별적 특성에 대한 연구

가 이루어졌다. 서비스 품질이란 특정한 서비스에 대한 

장기적이고 전체적인 평가를 의미하는 태도로서 개념화되

고 측정되어야 한다고 지적하면서 서비스품질이 소비자 

만족의 선행요인이라고 정의한다(Cronin & Taylor, 
1992). 서비스 품질을 파악하는 것이 기업의 경쟁우위의 
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결정 요인으로 중요성이 증대하므로 서비스 품질의 정의

와 구성요인에 대한 연구는 의미가 있다(오지경, 2006). 
서비스 품질은 소비자의 주관적인 평가로 소비자가 기대

하는 서비스와 제공받은 서비스를 평가하는 결과물을 의

미하며, 특정 서비스의 호의적인 평가에 대한 소비자의 

판단요인으로 인식된다(이정탁, 2020). 따라서 본 연구에

서는 서비스 품질은 숙박공유서비스가 신뢰성 있고 안전

하게 서비스를 제공하고 또한 신속하게 문제 처리와 정확

한 정보 제공을 하는 정도에 대한 주관적 평가를 의미한

다.
한편 Parasuraman(1988)은 서비스 이용 고객들의 서비

스품질 측정 평가항목에 대한 중요도는 상대적으로 차이

가 있더라도 기본적으로 서비스 평가에는 유사한 기준이 

있음을 밝혀 서비스품질을 객관적으로 측정할 수 있는 도

구인 SERVQUAL 모델을 제시하였고, 서비스 품질의 구

성요인을 신뢰성, 유형성, 공감성, 확신성, 반응성으로 구

분하였다. 많은 연구자들은 실증적으로 SERVQUAL 모

델의 구성요인과 소비자의 재이용의도, 재방문의도 등의 

관계를 연구하였다. 김희경, 이창원(2018)의 연구에서 공

유자동차 및 숙박공유서비스 품질 유형을 유형성, 확신성, 
반응성, 신뢰성, 공감성 등의 5개 요인으로 구성하였고 주

취연 외(2019)는 공유숙박서비스의 서비스품질을 호스트

대응성, 유형성, 안전성, 신뢰성으로 구성하였다. 따라서 

본 연구에서는 선행연구를 기초로 숙박공유서비스에 대한 

서비스품질 구성 요인을 신뢰성, 반응성, 안전성, 정보 제

공성으로 구성하였다. 
공유경제서비스에 대한 서비스 품질 관련 연구를 보면 

김희경, 이창원(2018)의 연구에서는 SERVQUAL 모델을 

통해 자동차 및 숙박공유서비스의 이용자와 서비스 제공

자 간에 어떤 관계가 있는지에 대해 연구하였다. 또한 주

취연 외(2019)의 연구에서는 중국숙박공유 서비스품질과 

플랫폼신뢰도의 관계를 연구하였다.  
또한 서비스품질과 재이용의도간의 관련성을 선행연구

를 통해 고찰해 보면 Walker(1995)의 연구에서는 지각된 

서비스품질과 이용의도 혹은 재구매의도간에 유의미한 정

적인 영향을 미친다는 연구결과가 나타났다. 임한빛

(2020)은 숙박공유서비스 안전정보가 재이용의도에 미치

는 영향에 대한 연구를 살펴보았으며, 그 결과 이용자 속

소 제공자의 무허가 시설 설치, 불법 숙박시설 확인 요구, 
안전시설 불량 및 노후. 방화문 폐쇄 등을 비롯하여 성추

행, 숙소 내 무단침입 등의 부정적인 서비스품질이 재이

용의도에 부적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

선행연구 결과를 기초로 본 연구에서도 중국소비자를 

대상으로 숙박공유서비스의 서비스품질의 구성 요인인 신

뢰성, 반응성, 안전성, 정보 제공성과 재이용의도간에 관

련성이 있는지를 요인별로 구분하여 분석하고자 한다.

5. 숙박공유서비스 이용태도 

태도는 시간과 상황에 따라서 쉽게 변하는 것이 아니라 

지속적이고 안정적인 개념이며, 정서적인 차원으로서의 

주어진 대안에 대하여 호의적인 방식으로 일관되게 반응

하게 하는 학습된 경향이다. 이용과 이용 태도는 관련성

이 있으며, 능동적인 이용자의 이용 동기가 해당 관련 제

품, 서비스와 관련된 특정 이용 태도로 이어진다(박수철 

외, 2015). 또한 이용태도는 이용자에 대한 일관성 있게 

호의적 또는 비호적인 방식으로 반응하게 하는 학습된 경

향(Fishbein & Ajzen, 1980)으로 단순히 사람, 사물 등에 

대한 태도를 의미하는 것이 아니라 구체적 행동 실행에 

있어 개인이 갖는 행동에 대한 태도를 의미한다(윤설민, 
2015). 본 연구에서는 숙박공유서비스 이용자가 숙박공유

서비스 이용에 대한 호의적이거나 비호의적인 반응을 이

용태도라고 정의한다. 
이용 태도에 대한 선행연구를 고찰해 보면 김나영

(2017)은 숙박공유서비스 에어비앤비를 중심으로 온라인 

사용 후기 신뢰도와 심리적, 금전적, 시간적 환경으로부터 

지각된 위험에 대한 인식과 관광객의 태도와의 관련성을 

분석하였고 안성숙, 양수진(2018)의 연구에서는 “가치-태
도-행동” 모델을 이용하여 공유숙박이용자의 소비자행동

을 이해하며, 소비자의 지각된 가치가 인지도와 태도에 

미치는 영향, 그리고 인지도와 태도가 브랜드충성도에 미

치는 영향에 대해 연구하였다. 박현화(2020)의 연구에서

는 공유숙박서비스 속성과 태도와의 관련성을 분석하였

다. 
또한 이용태도와 이용의도와의 관련성을 보면 김진한

(2019)의 연구결과 공유숙박서비스에 대한 태도가 이용의

도에 정(+)의 영향을 보였다. 김나영(2017)의 연구에서 

Airbnb온라인 플랫폼에 대한 태도가 이용의도에 정(+)의 

영향을 미쳤고 박현화(2020)의 연구결과에서도 공유숙박

태도가 재이용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 선행연구 고찰 결과 소비자의 행동의도 분석을 위

하여 태도와 행동의도, 재이용의도간의 관련성 연구가 이

루어져, 태도변화가 행동변화의 선행요인으로 검증된 바 

있다. 따라서 중국소비자의 숙박공유서비스에 대한 이용
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태도를 재이용의도의 영향변수로 예측하여 영향 관계를 

분석하고자 한다. 

6. 숙박공유서비스 재이용의도

의도란 주어진 행동의 실천에 있어 노력의 정도를 측정

하는 것으로 소비자들의 실제적인 행동 예측에 중요한 영

향요인이며(Ajzen, 1991), 소비자행동 의도와 관련하여 

구매의도, 이용의도, 재구매의도, 재이용의도 등 다양하게 

측정하고 있다. 이용의도는 소비자의 행동의도를 예측하

는 것으로 신념의 태도가 행동으로 이어질 가능성을 의미

한다(류미현, 이영희, 2017). Oliver(1980)는 재이용의도

를 소비자가 선호하는 제품, 서비스 등을 재이용하며, 미

래 상품, 서비스에 대해 변경하려는 마케팅 전략에도 불

구하고 동일한 상품, 서비스를 재이용하려는 의미로 정의

하였다. 또한 Engel et al.(1995)은 지속적 이용 의도란 예

기된 또는 계획된 미래 행동에 대한 개념으로 신념, 태도 

등이 행동으로 옮겨질 확률, 또는 신념, 태도가 행동으로 

옮겨질 주관적 가능성으로 정의하고 있다. 즉 지속이용의

도란 고객이 정보를 접하고 이에 따른 태도 및 최종의사

결정을 확인하는 결정적 변수라고 볼 수 있다(이은지, 조
철호, 2018). 본 연구에서는 숙박공유서비스에 대해 지속

적으로 이용하려는 행동의도를 재이용의도로 정의한다.
숙박공유서비스가 빠르게 발전하면서 이와 관련된 연

구도 많이 이루어지고 있다. 숙박공유서비스 이용의도를 

파악한 연구들을 살펴보면 먼저 이예진, 윤지환(2017)은 

공유숙박 잠재적 이용자의 행동의도에 대한 영향 연구에

서 확장된 목표지향적 행동모델을 적용하여 분석하였다. 
윤정환, 이상준(2017)은 숙박공유서비스에 대한 지각된 

위험, 가치, 유용성, 신뢰, 네트워크 효과와 이용의도와의 

구조적 인과관계를 검증하였고 주취연 외(2019)는 중국의 

투지아(途家)와 샤오쭈(小豬)등을 대상으로 숙박공유서비

스 품질요인과 플랫폼 특성요인이 플랫폼 재사용의도에 

미치는 영향을 연구하였다. 김진한, 강우성(2018)은 유희

적 가치, 사회적 유대감, 경제적 가치, 인지된 위험과 같은 

숙박서비스의 소비가치가 이용의도에 영향을 미치는지를 

연구하였다. Hamari et al.(2015)의 연구에서는 에어비앤

비 이용자의 내적, 외적 동기를 파악하여, 지속성이 친환

경적인 소비를 유도하여 이용의도를 향상시킴을 설명하였

고 이혜미(2018)의 연구에서는 에어비앤비에 대해 사회적

으로 문제가 되거나 부정적인 인식과 관련된 정보를 기초

로 지각된 위험요인과 신뢰, 그리고 구매의도 간에 미치

는 영향관계를 검증하였다. 또한 이현진, 박현정(2019)은 

표준화된 형태로 제공되는 전통적인 숙박서비스에 대비하

여 숙박공유서비스의 차별성을 분석하였으며, 그 결과 풍

속, 음식, 현지인과의 직접적 교류 등 다양한 부분의 현지 

문화체험 기회가 차별점임을 파악하였고 이를 통해 형성

되는 사회적 유대감과 이용의도간의 관련성을 분석하였

다.
위와 같이 숙박공유서비스에 대한 선행연구를 고찰한 

결과 많은 연구에서 이용의도를 높이기 위하여 다양한 영

향변수와의 관계를 분석하였다. 하지만 숙박공유서비스 

이용자를 대상으로 기술수용이론을 적용하면서 이용태도

와 재이용의도와의 관계를 살펴본 연구가 제한적이고 중

국 숙박공유서비스 이용자의 재이용의도에 대한 영향 요

인을 파악하는 연구도 제한적이다. 따라서 숙박공유서비

스 이용의 활성화와 합리적인 이용 방안을 모색하기 위해 

소비자의 이용 태도와 재이용의도에 미치는 영향 등을 파

악하는 것은 의미가 있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구문제 

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 숙박공유서비스 

재이용의도의 설명변수인  기술수용, 지각된 위험, 서비스 

품질, 숙박공유서비스 이용 태도가 재이용의도에 미치는 

영향에 대한 실증분석을 하고자 하다. 구체적인 연구문제

는 다음과 같다.

 <연구문제 1> 숙박공유서비스에 대한 기술수용, 지각

된 위험, 서비스 품질, 이용태도 및 재이용의도 

수준은 어떠한가?
 <연구문제 2> 숙박공유서비스에 대한 기술수용, 지각

된 위험, 서비스품질이 이용태도에 어떠한 영향

을 미치는가? 
 <연구문제 3> 숙박공유서비스에 대한 기술수용, 지각

된 위험, 서비스품질, 이용태도가 재이용의도에 

어떠한 영향을 미치는가? 
 <연구문제 4> 숙박공유서비스의 재이용의도에 영향

을 미치는 변수간의 인과관계는 어떠한가?

2. 연구대상 및 자료수집
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구분 빈도(%) 구분 빈도(%)

성별
남자 150(50.0)

직업

전문직/사무직/공무원 169(56.3)
여자 150(50.0) 자영업/판매·서비스직/기술직 79(26.3)

연령

20대 89(29.7) 학생/주부/기타 52(17.3)
30대 80(26.7)

월평균

소득

5000위안 이하 103(34.3)
40대 73(24.3) 5001∼8000위안 92(30.7)
50대 58(19.3) 8001위안 이상 105(35.0)

평균(표준편차) 36.57(10.585)세 평균(표준편차) 8422.67
(7183.429)위안

학력

고등학교 졸업 이하 44(14.7)
전문대 졸업 및 대학교 재학 

이하
48(16.0)

대학교 졸업 169(56.3)
대학원 졸업 이상 39(13.0)

평균(표준편차) 15.48(2.140)년

<표 1> 조사대상자의 일반적 특성                                                            N(%)=300(100)

항목 N(%) 항목 N(%)

 이용 

기업

에어비엔비 113(37.7)
이용  

목적
a)

휴가 또는 관광 284(94.7)
투지아 96(32.0) 사업 또는 출장 66(22.0)
샤오쭈 71(23.7) 기타 8(2.7)
기타 20(6.7)

동행자
a)

혼자 29(9.6)

이용 

기간

1년 미만 157(52.3) 가족 130(43.4)
1년-2년 미만 122(40.7) 친구 137(45.5)

2년 이상 21(7.0) 기타 5(1.6)

이용 

횟수

1회-2회 105(35.0)
3회-4회 88(29.3)

5회 이상 107(35.7)

<표 2> 숙박공유서비스 이용특성                                                            N(%)=300(100)

 a) 다중응답

 본 연구 대상은 숙박공유서비스 이용 경험이 있는 20
대-50대 중국소비자를 대상으로 하였으며, 2020년 3월 31
일부터 4월 5일까지 30부 예비조사를 실시하였다. 예비 

조사에서 발견한 미흡한 점을 수정, 보완하여 2020년 4월 

7일부터 4월 14일까지 연령, 성별을 고려하여 본 조사를 

실시하였다. 중국의 온라인 리서치업체 微調査(www. 
weidiaocha.cn)에서 300부 온라인 조사를 실시하여 최종 

분석에 이용하였다.
본 연구에서는 조사 대상자의 일반적 특성에 대해 성

별, 연령, 직업, 학력, 월평균소득을 보았으며, 전체 표본

인 중국 300명의 숙박공유서비스 이용 경험이 있는 응답

자를 대상으로 빈도분석을 실시한 결과는 <표 1>과 같다. 
 또한, 중국 소비자의 숙박공유서비스 이용특성은 <표 

2>와 같다. 중국에서 이용해 본 숙박공유서비스 기업은 

에어비앤비(37.7%)가 가장 많았고, 그 다음은 투지아

(32.0%), 샤오쭈(23.7%), 기타(6.7%)의 순으로 나타났다. 
숙박공유서비스를 이용한 기간은 1년 미만(52.3%)의 경

우가 가장 많았고, 그 다음은 1년-2년 미만(40.7%), 2년 

이상(7%)의 순으로 나타났다. 또한 숙박공유서비스의 이

용 횟수는 5회 이상(35.7%)이 가장 높게 나타났고, 1-2회

(35.0%), 3-4회(29.3%)의 순으로 나타났다. 숙박공유서비

스의 이용 목적은 휴가 또는 관광(94.7%)이 가장 높게 나

타났고, 그 다음은 사업 또는 출장(22.0%), 기타(2.7%)의 

순으로 나타났다. 숙박공유서비스를 같이 이용한 동행자

는 친구(45.5%)가 가장 많았고, 그 다음은 가족(43.4%), 
혼자(9.6%), 기타(1.6%)의 순으로 나타났다. 
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변수 내용 척도 문항수 출처

사회인구학적 변수
성별, 연령, 학력, 직업, 월평균

소득

명목척도,
비율척도

5 -

이용특성
이용 기업, 기간, 횟수, 목적, 
동행자

명목척도,
비율척도

5 -

기술수용
지각된 용이성 5점 리커트 척도

5 주지혁(2013), 박상현 외(2018), 
윤지호(2016), Davis(1989)지각된 유용성 4

지각된 위험

심리적 위험
5점 리커트

척도

4 김나영(2017), 김찬주(1991) 
김현우(2019) 심관섭, 양동우(2019), 

이혜미(2018)
재무적 위험 4
성과적 위험 4

서비스 품질

신뢰성

5점 리커트 척도

3
김희경, 이창원(2018)

임한빛(2020)
주취연 외(2019)

반응성 3
안전성 3

정보 제공성 3

이용태도
5점 리커트

척도
4

김나영(2017), 
류미현, 이영희(2017)

 박수철 외(2015)

재이용의도
5점 리커트 

척도
3 김진한(2019), 류미현(2017)

<표 3> 척도구성

3. 측정도구

연구문제를 수행하기 위하여 선행연구를 토대로 설문

지 문항을 작성하였다. 사회인구학적 변수, 이용특성, 기

술수용, 지각된 위험, 서비스 품질, 이용 태도, 재이용의도

에 관한 문항으로 구성하였다(<표 3>). 먼저 조사대상의 

사회인구학적 변수는 성별, 연령, 학력, 직업, 월평균 소득

으로 총 5문항을 구성하였고 이용특성은 숙박공유서비스 

이용 기업, 이용 기간, 이용 횟수, 이용 목적, 동행자 등 

5문항으로 구성하였다. 또한 기술수용은(박상현외, 2018; 
윤지호, 2016; 주지혁, 2013; Davis, 1989)를 기초로 지

각된 용이성 4문항, 지각된 유용성 5문항을 5점 리커트 

척도로 구성하였다. 지각된 위험 변수는 선행연구(김나영, 
2017; 김찬주, 1991; 김현우, 2019; 심관섭, 양동우, 2019; 
이혜미, 2018)를 기초로 심리적 위험, 재무적 위험, 성과

적 위험을 각각 4문항씩 5점척도를 이용하여 구성하였다. 
서비스 품질 변수는 선행연구(김희경, 이창원, 2018; 임한

빛, 2020; 주취연 외, 2019)를 기초로 신뢰성, 반응성, 안
전성, 정보 제공성 4가지 요인에 대해 5점 리커트 척도를 

이용하여 각각 3문항씩 작성하였다. 이용태도 문항은 선

행연구(김나영, 2017; 류미현, 이영희, 2017; 박수철 외, 
2015)에 기초하여 5점 리커트 척도로 총 4문항으로 구성

하였다. 또한 재이용의도 문항은 선행연구(김진한, 2019; 
류미현, 2017)를 기초로 5점 리커트 척도를 이용하여 총 

3문항을 작성하였다.
기술수용을 구성하고 있는 지각된 용이성과 지각된 유

용성에 대한 요인분석을 실시하였으며, 결과는 <표 4>와 

같다. 9개 문항 중 2개 문항은 공통성의 문제가 있어 요인

분석에서 제외되었다. 고유값 1이상의 요인을 추출하기 

위해 주성분 분석을 실시하였고 베리멕스 회전방식을 이

용해 요인분석을 실시하였다. 그 결과 2개의 요인으로 도

출되었다. 각각 ‘지각된 용이성’,  ‘지각된 유용성’으로 명

명하였다. 요인별 신뢰도는 ‘지각된 용이성’ 0.735, ‘지각

된 유용성’ 0.609로 문항 간의 신뢰성이 확보되었다. 
숙박공유서비스에 대한 지각된 위험을 유형화하기 위

해 요인분석을 실시하였으며, 그 결과는 <표 5>와 같다. 
12개 문항 중 3개 문항은 공통성의 문제가 있어 요인분석

에서 제외되었다. 고유값이 1이상인 요인 추출을 위해 주

성분분석을 실시하였고 베리멕스 회전방식을 이용해 요인

분석을 실시하였다. 그 결과 3개의 요인으로 유형화되었

으며, 각각 ‘재무적 위험’, ‘성과적 위험’, ‘심리적 위험’으
로 명명하였다. 지각된 위험의 신뢰도는 모두 0.6이상으

로 문항 간의 신뢰성이 확보되었다. 
숙박공유서비스 서비스 품질의 구성 요인에 대한 유형

화를 위하여 요인분석을 실시하였으며 결과는 <표 6>과 

같다. 고유값이 1이상인 요인 추출을 위해 주성분 분석을 

실시하였고 베리멕스 회전방식을 이용해 요인분석을 실시

하였다. 그 결과 4개의 요인으로 유형화 되었으며, 각각을 
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문항
요인

부하량
공통성 고유값

누적변량

(%)
Cronb

ach's α

지
각
된
용
이
성

숙박공유서비스 이용은 쉽게 능숙해 진다. 0.824 0.693

2.231 31.878 0.735
숙박공유서비스는 이용방법이 간단하다. 0.801 0.683

숙박공유서비스는 다른 숙박 예약방식보다 편리하다. 0.650 0.508

숙박공유서비스는 장소에 관계 없이 이용할 수 있다. 0.608 0.421

지
각
된
유
용
성

숙박공유서비스는 여행이나 출장에 유용하게 쓰인다. 0.785 0.650

1.777 57.261 0.609숙박공유서비스는 여행이나 출장에 도움이 된다. 0.777 0.649

숙박공유서비스는 나에게 유용한 정보를 제공해 준다. 0.603 0.402

KMO=0.798

<표 4> 기술수용의 요인분석

문항
요인

부하량
공통성 고유값

누적

변량

(%)

Cronb
ach's 
α

재
무
적 
위
험

숙박공유서비스를 이용하는 것은 금전적인 도난 발생의 위험이 

있다. 0.823 0.795

2.857 31.749 0.729

숙박공유서비스를 이용하는 과정에서 개인정보 노출로 재무적 

손실의 위험이 있다. 0.787 0.765

숙박공유서비스 이용에 지불한 비용 외 추가비용 발생할 위험이 

있다. 0.785 0.747

물건파손에 대한 보상 및 위약금 문제에 대한 위험이 있다. 0.784 0.716

성
과
적
위
험

숙박공유서비스에 제시된 숙소 사진과 실제 숙소는 차이가 있다. 0.828 0.764

2.038 54.397 0.890숙박공유서비스를 이용하는 것은 기대했던 것보다 좋지 않았다. 0.765 0.697

숙박공유서비스에 제공한 숙소의 위치를 찾아가는 과정에 어려

움을 느낀다. 0.624 0.510

심
리
적
위
험

숙박공유서비스를 이용할 때 모르는 사람과 함께 지내는 것에 

대한 불편감이 있다. 0.827 0.761
1.627 72.472 0.693

낯선 나라를 갔을 때 숙박공유서비스 이용에 대한 불안감이 있

다. 0.820 0.766

KMO=0.895

<표 5> 지각된 위험의 요인분석

‘반응성’, ‘안전성’, ‘신뢰성’, ‘정보 제공성’으로 명명하였

다. 서비스 품질의 신뢰도가 모두 0.7이상으로 문항 간의 

신뢰성이 확보되었다. 
숙박공유서비스 이용태도를 구성하는 문항들의 타당도

를 파악하기 위해 탐색적 요인분석을 실시하였고 결과는 

다음 <표 7>과 같다. 숙박공유서비스 이용 태도를 구성하

고 있는 문항들의 요인 부하량이 0.7 이상, 공통성이 0.5 
이상으로 나타나 타당함을 확인했고 신뢰도 0.828로 높게 

나타났다. 다음으로 KMO값(0.800)이 0.7이상으로 양호

하였으며, Bartlett의 유의확률(0.000)이 0.05보다 낮게 나
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문항
요인

부하량
공통성 고유값

누적

변량

(%)

Cronbac
h's α

반

응

성

호스트에게 요청한 모든 사항은 정확하게 즉시 처리되었다. 0.814 0.716

2.177 18.138 0.781문제가 발생했을 경우, 문제 해결 요청은 신속하게 처리되었

다. 0.798 0.702

나의 예약은 효율적으로 처리되었다. 0.645 0.652

안

전

성

숙박공유서비스를 이용하는 것은 본인의 재물 안전에 걱정이 

없다. 0.854 0.838

2.159 36.126 0.803숙박공유서비스를 이용하여 결제할 때 경제적 손실이 없다. 0.783 0.763

숙박공유서비스를 이용하는 것은 안전하다. 0.608 0.582

신

뢰

성

나는 숙박공유서비스를 믿고 의지할 수 있다. 0.730 0.716

2.105 53.666 0.773나는 숙박공유서비스에서 제공한 숙박은 신뢰감이 든다. 0.723 0.702

숙박공유서비스에서 제공한 숙박은 나의 기대와 일치한다. 0.699 0.652

정

보

제

공

성

숙박공유서비스는 숙박에 대한 상세한 정보를 제공한다. 0.774 0.744

2.034 70.619 0.770숙박공유서비스는 이용자에게 필요한 정보를 충분히 제공한

다. 0.739 0.737

숙박공유서비스는 이용자에게 숙박서비스 간의 비교 정보를 

제공한다. 0.670 0.643

KMO=0.920

<표 6> 서비스 품질의 요인분석

문항
요인

부하량
공통성 고유값

누적

변량

%)

Cronb
ach's 
α

이

용

태

도

숙박공유서비스를 이용하는 것은 바람직하다. 0.842 0.644

2.613 65.329 0.822
숙박공유서비스를 이용하는 것은 현명하다. 0.831 0.568

숙박공유서비스 이용에 대해 호의적 태도를 가지고 있다. 0.803 0.710

숙박공유서비스를 이용하는 것은 유익하다. 0.754 0.691

KMO=0.800

<표 7> 이용태도의 탐색적 요인분석

타나 요인분석을 실시하기에 문항들이 적합하였다. 
 숙박공유서비스 재이용의도 구성 문항의 타당도 분석

을 위해 탐색적 요인분석을 실시했고 결과는 다음 <표 8>
과 같다. KMO값(0.723)이 0.6이상으로 양호하였으며, 
Bartlett의 유의확률(0.000)도 0.001보다 낮아 문항들이 

요인분석을 실시하기에 타당한 것으로 확인할 수 있다. 
또한 숙박공유서비스 재이용의도 구성 문항들의 요인 부

하량이 0.8이상, 공통성이 0.7이상으로 나타나 타당함을 

보였고 신뢰도는 0.828로 높게 나타났다. 

4. 자료분석

본 연구의 조사자료 분석을 위하여 통계는 SPSS 
Statistics 25.0 Program을 이용하였다. 조사대상자의 일

반적 특성과 이용특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 실

시하였으며, 기술수용, 지각된 위험, 서비스품질, 이용태

도 및 재이용의도 수준을 파악하기 위하여 평균과 표준편

차를 살펴보았다. 또한 기술수용과 지각된 위험, 서비스 

품질변수의 유형화를 위해 요인분석을 실시하였다. 이용

태도와 재이용의도에 대한 제변수들의 영향력을 분석하기 
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문항
요인 

부하량
공통성 고유값

누적변량

(%) Cronbach's α

재

이

용

의

도

나는 숙박공유서비스를 재이용할 것이다. 0.875 0.729

2.246 74.861 0.828
나는 숙박공유서비스를 지속적으로 이용할 것이다. 0.867 0.756

나는 숙박을 선택할 때, 숙박공유서비스를 우선 고

려할 것이다. 0.854 0.752

KMO=0.723

<표 8> 재이용의도의 탐색적 요인분석

변수 M(SD)a)

기술수용
지각된 용이성 3.94(0.493)
지각된 유용성 4.04(0.493)

지각된 위험

재무적 위험 3.05(0.827)
성과적 위험 2.79(0.734)
심리적 위험 3.52(0.818)

서비스 품질

반응성 3.79(0.567)
안전성 3.36(0.657)
신뢰성 3.64(0.567)

정보 제공성 3.80(0.600)
이용태도 3.92(0.546)

재이용의도 3.94(0.677)

<표 9> 기술수용, 지각된 위험, 서비스품질, 이용태도 및 재이용의도 수준 

a) 5점 척도 임

위하여 회귀분석을 실시하였으며, 제변수가 이용태도를 

경유하여 재이용의도에 미치는 인과관계를 분석하기 위하

여 경로분석을 실시하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 숙박공유서비스에 대한 기술수용, 지각된 위험, 

서비스품질, 이용태도 및 재이용의도 수준 

숙박공유서비스에 대한 기술수용, 지각된 위험, 서비스

품질, 이용태도 및 재이용의도 수준을 파악해 본 결과는 

<표 9>와 같다. 기술수용에 대한 수준을 살펴보면, 지각

된 용이성 평균 3.94점, 지각된 유용성 평균 4.04점으로 

보통보다 높은 수준을 보여 숙박공유서비스를 이용하는 

중국소비자들은 비교적 유용성과 이용성을 높게 지각하고 

있음을 알 수 있었다. 또한 지각된 위험 수준을 유형별로 

살펴보면, 재무적 위험 평균 3.05점, 성과적 위험 평균 

2.79점, 심리적 위험 평균 3.52점이었다. 따라서 숙박공유

서비스를 이용하는 중국소비자의 경우 재무적 위험과 성

과적 위험보다 심리적 위험을 가장 높게 인식하고 있음을 

확인할 수 있다. 서비스 품질 수준을 보면 반응성 평균 

3.79점, 안전성 평균 3.36점, 신뢰성 평균 3.64점, 정보 제

공성 평균 3.80점으로 나타나 구성 요인별로 보통을 약간 

상회하는 수준이었다. 하위 요인별로 볼 때는 상대적으로 

정보제공성이 가장 높았고 반면 안전성이 가장 낮게 나타

나 숙박공유서비스에 대한 안전성 확보가 필요함을 알 수 

있었다.
숙박공유서비스 이용태도 수준은 전체 평균이 3.92점

으로 보통 수준보다 높게 나타나 숙박공유서비스를 이용

하는 중국소비자들은 숙박공유서비스에 대해 긍정적인 태

도를 갖고 있다는 것을 볼 수 있다. 또한 숙박공유서비스 

재이용의도 수준은 전체 평균이 3.94점으로 보통 수준보

다 높게 나타나 숙박공유서비스 이용 후 재이용의도가 높

다는 것을 볼 수 있다.

2. 숙박공유서비스 이용태도 및 재이용의도에 대한 

관련 변수들의 영향력
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변수
이용태도 재이용의도 -

B β VIF B β VIF

기술수용
지각된 용이성 0.186*** 0.185 1.761 0.054 0.043 1.850
지각된 유용성 0.254*** 0.230 1.695   0.200*** 0.146 1.833

지각된 위험

재무적 위험 0.026 0.039 2.356 -0.111** -0.136 2.360
성과적 위험 -0.041 -0.053 2.458 -0.048 -0.052 2.465
심리적 위험 0.005 0.008 1.529 0.040 0.049 1.529

서비스 품질

반응성 0.127** 0.132 1.882 0.001 0.001 1.928
안전성 0.060 0.073 2.510 0.039 0.038 2.524
신뢰성 0.140* 0.145 2.681 -0.003 -0.003 2.736

정보 제공성 0.196*** 0.215 2.384 0.110* 0.098 2.505
이용태도 - - 0.677*** 0.546 2.615
수정된 R² 0.606 - 0.713 -

상수 0.235 - 0.054 -

F비 52.054*** - 75.325*** -
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 10> 숙박공유서비스 이용태도 및 재이용의도에 대한 관련 변수들의 영향력 

숙박공유서비스 이용 태도 및 재이용의도에 대한 변수

들의 영향력을 살펴보았으며, 그 결과는 <표 10>과 같다. 
먼저 숙박공유서비스 이용태도에 대한 영향요인을 분석하

기 위하여 변수간의 다중공선성을 고려하여 VIF를 살펴

보았다. VIF 값이 10보다 작아 다중공선성 문제가 없음이 

파악되었다. 수정된 R2이 0.606이므로 회귀식의 설명력이 

60.6%로 나타났으며, F값이 52.054로 유의수준 0.001에

서 회귀모형은 통계적으로 유의한 결과가 나타났다. 
숙박공유서비스 이용 태도에 영향을 미친 변수로는 지

각된 유용성(β=0.230)이 가장 높게 나타났고, 다음으로는 

정보 제공성(β=0.215), 지각된 용이성(β=0.185), 신뢰성

(β=0.140), 반응성(β=0.127)의 순이었다. 즉 숙박공유서

비스에 대한 지각된 유용성과 용이성이 높을수록, 정보 

제공성, 신뢰성, 반응성의 서비스 품질이 높을수록 숙박공

유서비스에 대해 이용태도가 더욱 긍정적이었다. 
또한, 숙박공유서비스 재이용의도에 대한 변수들의 영

향력을 살펴보기 위해 변수간의 다중공선성을 고려하여 

VIF를 살펴본 결과 다중공선성 문제가 없음이 확인되었

다. 수정된 R2
이 0.713이므로 회귀식의 설명력이 71.3% 

나타났으며, F값이 75.325로 유의수준 0.001에서 회귀모

형은 통계적으로 유의한 결과가 나타났다.
숙박공유서비스 재이용의도에 영향을 미친 변수로는 

이용태도(β=0.546)가 가장 높게 나타났고, 다음으로는 지

각된 유용성(β=0.146), 재무적 위험(β=-0.136), 정보 제

공성(β=0.098)의 순으로 나타났다. 즉 숙박공유서비스에 

대한 이용태도가 긍정적일수록, 지각된 유용성이 높을수

록, 서비스 품질 요인중 정보 제공성이 높을수록, 숙박공

유서비스 재이용의도는 높아지는 것으로 나타났으며, 반

면 재무적 위험에 대한 지각한 정도가 높을수록 숙박공유

서비스 재이용의도는 낮아지는 것으로 나타났다. 숙박공

유서비스 이용 태도가 재이용의도에 긍정적인 영향을 미

친 결과는 박현화(2020)의 연구결과를 지지한다. 재무적 

위험이 숙박공유서비스 재이용의도에 부정적인 영향을 미

친 결과는 김나영(2017)의 연구결과를 지지한다. 

3. 숙박공유서비스 재이용의도에 대한 경로분석

숙박공유서비스의 재이용의도에 영향을 미치는 변수들

의 관계에 대해 구체화하기 위해 경로분석을 하였다. 중

회귀분석 결과 유의미하게 나타난 변수들을 경로분석에 

이용하였다. 변수들간의 직접, 간접효과, 그리고 총인과효

과를 알아보기 위해 인과순서와 순환관계를 가정하고 경

로분석을 하였다. 회귀분석 결과 재이용의도에 유의미하

게 나타난 변수들을 추출하였고 경로분석에 이용한 경로

모형은 [그림 1]과 같다. 
<표 11>에는 인과모형에서 각 독립변수들이 숙박공유

서비스의 재이용의도에 미치는 직접효과와 매개변수를 경

유한 간접효과를 나타낸 인과적 효과의 결과를 나타내었

다. 그 결과 우선 숙박공유서비스 재이용의도에 대해 직

접효과만을 보인 변수는 재무적 위험과 이용태도로 나타
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종속변수 독립변수 총효과
인과적효과

총인과 효과 직접 효과 간접효과

재이용의도

지각된 용이성 0.581 0.185 - 0.185

지각된 유용성 0.624 0.272 0.146 0.126

재무적 위험 -0.492 -0.136 -0.136 -

반응성 0.544 0.072 - 0.072

신뢰성 0.619 0.079 - 0.079

정보제공성 0.661 0.215 0.098 0.117

이용태도 0.812 0.546 0.546 -

<표 11> 숙박공유서비스 재이용의도에 대한 인과적 효과

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

[그림 1] 숙박공유서비스 재이용의도에 대한 경로 모형

났다. 즉 숙박공유서비스에 대한 재무적 위험이 높을수록 

재이용의도는 낮게 나타났고 반면 이용태도가 높을수록 

재이용의도가 높게 나타남을 알 수 있었다. 둘째, 숙박공

유서비스에 대한 지각된 유용성, 정보제공성은 재이용의

도에 직접효과뿐 아니라 이용태도를 매개로 간접효과도 

보였다. 셋째, 지각된 용이성, 반응성, 신뢰성은 이용태도

를 매개로 하여 숙박공유서비스의 재이용의도에 간접효과

만을 보였다. 즉 숙박공유서비스에 대한 지각된 용이성을 

높게 지각할수록, 반응성, 신뢰성이 높을수록 이용태도가 

긍적적으로 나타났으며. 이를 통해 숙박공유서비스에 대

한 재이용의도가 높아지는 것이다. 따라서 지각된 유용성, 
반응성, 신뢰성 등을 높게 인식한 것만으로는 재이용의도 

향상으로 연결되지는 않으며, 반드시 이용태도를 경유하

여 재이용의도가 형성됨을 알 수 있다.
 이상의 영향을 보인 변수들 중에 재이용의도에 영향

을 미친 변수들의 총인과효과의 크기를 보면 이용태도가 

가장 큰 영향을 보였으며, 그 다음으로는 지각된 유용성, 
정보제공성, 지각된 용이성, 재무적 위험, 신뢰성, 반응성

의 순으로 나타났다. 인과모형을 통해 숙박공유서비스 재

이용의도 분산의 71.3%를 설명할 수 있다. 

Ⅴ. 결론

4차 산업혁명이 확대되면서 인터넷을 기초로 한 숙박

공유서비스가 등장하였다. 특히 중국 소비자들의 소비 수
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요가 증가하면서 숙박공유서비스에 대한 관심도 점차 증

가되고 있다. 따라서 본 연구에서는 중국 소비자를 대상

으로 기술수용이론을 적용하고 지각된 위험, 서비스 품질

이 숙박공유서비스 이용 태도 및 재이용의도에 미치는 영

향을 살펴보았다. 또한 제 변수들이 숙박공유서비스의 이

용태도를 매개로  재이용의도에 미치는 인과효과를 분석

하였다.
본 연구를 통하여 소비자측에는 숙박공유서비스의 합

리적인 이용을 제고하기 위한 정보제공 및 소비자교육의 

기초자료로 이용될 것이다. 운영자측에는 소비자의 숙박

공유서비스에 대한 긍정적인 태도와 재이용의도를 제고 

시킬 수 있는 요인을 파악하여 마케팅 전략을 수립하기 

위한 기초자료로 제공되며, 이는 결국 효율적인 경영을 

유도할 것이다. 
      
본 연구결과를 토대로 결론 및 제언을 제시하면 다음과 

같다.
첫째, 지각된 유용성, 용이성은 숙박공유서비스에 대한 

이용태도에 정(+)의 영향을 미쳤고 이용태도를 경유하여 

재이용의도에 영향을 보였다. 또한, 지각된 유용성의 경우

에는 숙박공유서비스에 대한 재이용의도에 직접적인 영향

도 보이고 있었다. 따라서 숙박공유서비스 운영자는 플랫

폼에서 소비자의 욕구를 충족 시킬 수 있는 숙박 시설을 

제공하고 이용자들 각각의 이용 목적에 적절한 유용함을 

제공함으로써 이용의 효율성을 제공하여 이용자들의 지각

된 유용성을 높여야 하며, 숙박공유서비스를 쉽게 습득하

고 이해하기가 쉬운 이용 절차를 통해 지각된 용이성을 

높이는 것이 필요하다. 특히 이용자의 지각된 용이성을 

높이기 위해 증강현실, 가상현실 등 기술적인 부분을 활

용하여 이용자에게 다양한 숙박 시설 정보를 현실감 있게 

제공하고 아울러 이용관련 방법 등을 제공해야 할 것이다. 
이는 결국 이용태도 향상에 도움이 되며 이를 통해 숙박

공유서비스의 재이용의도를 향상시킬 것이다. 
둘째, 지각된 위험 중 재무적 위험은 숙박공유서비스 

재이용의도에 부(-)의 영향을 미쳐 재무적 위험이 높을수

록 숙박공유서비스 재이용의도가 낮았다. 숙박공유서비스

를 이용하는 소비자들은 가격의 합리성을 중시하는 경향

이 있으므로 적절한 가격책정을 하고 과도한 추가비용 등

으로 이용에 불편이 없도록 해야 할 것이며, 또한 이용시 

파손 등으로 인한 보상 및 위약금 등에 대한 위험 지각을 

감소시켜 줄 수 있도록 이에 대한 부분을 명확하게 소비

자에게 고지하여 재무적 위험에 대한 불안함을 감소시킬 

필요가 있다. 아울러 숙박공유서비스 이용비용과 추가비

용에 대한 관련 사항을 명확히 표시하는 것을 통해 지각

된 재무적 위험을 낮춘다면 재이용의도를 높일 수 있을 

것이므로 이에 대한 노력이 필요하다.
셋째, 서비스 품질 중 정보 제공성, 반응성, 신뢰성이 

높을수록 숙박공유서비스에 대한 긍정적인 태도를 형성하

고 이를 통해 재이용의도가 향상됨을 알 수 있었다. 또한 

정보 제공성은 재이용의도에 직접적인 영향을 미치고 있

음을 알 수 있었다. 따라서 서비스 품질의 구성요인 중 정

보 제공성을 향상시키기 위해서는 숙박공유서비스 이용자

에게 숙소 시설에 대한 정보를 정확히 제공하고 서비스에 

대한 자세한 안내와 홍보 전략이 필요하다. 또한 소비자

의 입장에서도 다른 소비자들이 정보로 활용할 수 있도록 

이용후기나 숙소별점, 추천글 등을 객관적이고 정확하게 

작성하여 다른 소비자가 이용시 중요한 정보로 활용될 수 

있도록 하여야 할 것이다. 이는 이용태도 및 재이용의도

를 향상 시킬 수 있을 것이다. 숙박서비스품질 요인 중 반

응성이 이용태도에 긍정적인 역할을 하고 있으므로 숙소 

이용자의 요청사항에 대해 즉시 처리해주고 문제발생시 

신속하게 처리해주도록 하는 노력이 필요하다. 이를 위해 

서비스를 신속하고 정확히 처리하고 제공할 수 있는 교육 

시스템도 마련하여야 한다. 그리고 서비스 품질의 구성요

인 중 숙박 공유서비스에 대한 신뢰성을 향상시키기 위해

서는 실제 숙박시설에 대한 사진과 설명 등을 진정성 있

게 게시하고, 이용자들의 평판이나 이용후기 등을 제공하

여야 하며, 또한 숙박공유서비스의 다른 서비스품질 요인

인 정보제공성, 안정성, 반응성 등의 향상을 전재로 한 숙

박공유서비스에 대한 신뢰가 확보되어야 할 것이다. 한편 

서비스품질 중 안전성은 숙박공유서비스 태도 등에 중요

한 영향요인으로 작용되어야 하는 변수임에도 태도 형성

에 아무런 영향을 보이지 않으며, 또한 숙박공유서비스 

품질 요인 중 상대적으로 안전성이 가장 낮음에도 불구하

고 이러한 결과가 나타난 것을 볼 때 소비자들의 소비자

교육이 필요한 부분이라고 볼 수 있다. 최근 숙박공유서

비스 안전과 관련하여 불만이나 피해도 상당 부분 보고되

고 있으므로 소비자들은 안전성을 고려하여 숙박공유서비

스에 대한 이용 태도가 형성될 필요가 있을 것이다.
넷째, 숙박공유서비스 이용 태도가 재이용의도에 가장 

큰 영향을 미친 것으로 나타났다. 즉 숙박공유서비스를 

이용 한 후 긍정적인 태도가 형성되면 재이용의도가 높게 

된다. 따라서 숙박공유서비스 운영자들은 서비스 활성화

를 위해 이용자의 긍정적인 태도가 형성되도록 효율적인 
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서비스 관리 활동과 능동적이고 적극적인 숙박공유서비스 

마케팅 전략을 수립한다면 재이용의도를 높이는 효과를 

기대할 것이다. 즉, 숙박공유서비스 운영자들은 빠르게 변

화하는 소비자 욕구를 신속하게 파악한 후 소비자 욕구에 

적극적으로 대응하여 숙박공유서비스에 대한 긍정적인 이

용태도를 향상시킬 필요가 있다. 이는 결국 숙박공유서비

스 이용자들의 재이용의도를 높이고 주변인들에게도 긍정

적인 구전을 창출할 수 있을 것이다. 소비자들의 경우에

도 숙박공유서비스에 대한 다양한 측면에서의 정확한 정

보와 경험을 통해 올바른 태도가 형성 될 수 있다면 숙박

공유서비스에 대한 효율적인 이용이 될 것이다.

한편 본 연구의 한계점과 후속 연구를 위한 제언은 다

음과 같다.
본 연구에서는 재이용의도를 설명하는데 있어 소비자

특성과 관련된 분석이 이루어지지 못했다. 따라서 향후에

는 개인적인 소비자특성과 관련한 연구들이 추가되어 분

석이 이루어진다면 숙박공유서비스에 대한 소비자 이용행

동을 이해하고 세분화 하는데 더 많은 도움이 될 것이다. 
또한 본 연구는 공유 서비스 중 숙박공유서비스 중심으로 

연구하였다. 최근 공유 서비스는 자전거, 전동킥보드, 자

동차 등 소비생활과 밀집한 서비스 시장이 확대되면서 공

유 서비스 유형에 따라 이용 태도 및 재이용의도에 대한 

연구가 필요할 것이다. 

주제어: 숙박공유서비스, 기술수용이론, 이용태도, 재이

용의도
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