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            초록
          
        

        
          This study investigated characteristics and influence relationship of purchasing secondhand fashion at each step. For quantitative analysis, an online survey was conducted on women aged 20-59 years who had experienced purchasing secondhand fashion products in the last six months. A total of 500 copies of the questionnaire were collected. Data ware analyzed by conducting a factor analysis, reliability analysis, and regression analysis using SPSS Statistics 26. Results showed that sub-dimensions of purchasing motivation as a step in purchasing secondhand fashion products were social approval, scarcity, joyfulness, eco-friendly, economic, and situational motivation. Sub-dimensions of information search were continuous search and pre-purchase search. As a result of examining the effect of purchasing motivation on information search, it was found that joyfulness motivation and economic motivation had a positive impact on continuous search, and that situational motivation and eco-friendly motivation positively affected pre-purchase search. On the other hand, social approval motivation had a negative effect on continuous search but a positive effect on pre-purchase search. Sub-dimensions of purchase channel evaluation were promptness of response, reliability, store environment, and convenience. By examining the effect of information search on purchase channel evaluation, it was found that both continuous search and pre-purchase search affected the promptness of response, store environment, and convenience, while only pre-purchase search affected reliability.

        

      

      
        Keywords: 
Secondhand fashion, Purchasing motivation, Information search, Purchase channel evaluation
키워드: 중고패션, 구매동기, 정보탐색, 구매채널 평가

      

    

    

  
    
      Ⅰ. 서론
      패션산업은 섬유와 직물 가공에서 화학적 처리가 환경오염을 발생시키고 있으며 생산 공정에서 발생하는 폐직물 누적은 자원의 낭비를 유발하고 있다. 환경친화적이고 지속가능한 패션에 대한 필요성이 소비자 인식 저변으로 확대되면서 제품 생산 환경과 그에 따른 윤리적 영향에 대한 소비자 민감도가 높아졌다. 지속가능한 패션이란 다시 착용할 수 있는 제품을 분해하고 재조합하는 리디자인(re-design) 패션, 중고제품을 그대로 착용하는 패션, 자원의 경제적 사용을 통한 환경친화적 패션, 공정 무역과 윤리적으로 생산된 사회적 공정성 패션을 포함한다(김민지, 이규진, 2022). 지속가능한 패션은 모두 전통적 생산 공정에 비해 환경에 덜 유해한 방법이지만 중고제품을 그대로 착용하는 패션이 친환경 소비 활동에 가장 가깝고 소비자 입장에서도 가장 쉬운 실천방법이라고 할 수 있다. 중고패션 거래시장은 저성장 기조를 띠는 패션 시장과는 대조적으로 경기 침체 장기화에 따른 실용적인 소비 확산, 패션제품의 생애 주기 확장을 통한 지속가능 소비 측면에서 향후 중요성이 더 부각된다. 세계적 고물가 현상이 이어지는 가운데 경제적 소비를 선호하는 흐름과 친환경 트렌드가 겹쳐져 중고패션 시장은 지속적으로 성장할 것으로 예상된다.

      어패럴 뉴스에 따르면, 2024년 국내 패션 시장 성장률은 2.3%에 머물렀지만 중고 의류 시장 규모는 매년 30%씩 성장하여 2024년 5조 원대에 이르렀고 2027년까지 국내 의류 시장에서 중고의류가 24.3%를 점유할 것이라 전망하였다(정민경, 2025). 국내 중고거래 플랫폼 번개장터는 2022년 5월 기준 여성의류 카테고리가 거래율 1위를 기록했고 패션 카테고리를 브랜드 중심의 취향맞춤 서비스로 강화하였다. 중고패션만을 거래하는 플랫폼이 빠르게 성장 중인데, 중고패션 제품을 소비자끼리 직접 사고 팔 수 있는 리커머스 플랫폼 해외 성공사례로는 'Poshmark', 'ZOZO', 'Thredup', 'Vinted', 'Vestiaire Collective' 등이 있다. 지속가능미디어 그린비즈가 선정한 주목할 만한 순환경제 스타트업 9선에 'Vinted'와 'Vestiaire Collective'가 이름을 올렸고 2028년까지 디지털 순환경제 시장이 67억 달러 규모로 성장할 것이라 전망하였다(민은주, 2024). 국내는 '차란', '리클', '세컨웨어', '후르츠패밀리', '콜렉티브', '아웃오브스탁' 등이 서비스를 제공하고 있고, 국내 대표 패션 플랫폼인 무신사는 2025년 상반기 론칭을 목표로 '무신사 유즈드'를 준비하는 것으로 알려졌다(이혜원, 2025). 차란은 판매자가 중고의류를 위탁 신청하면 수거부터 검수, 살균, 상품 촬영, 판매, 배송까지 전 과정을 대행하는 서비스를 제공함으로써 이용 편의성을 강화하여 중고의류 거래에 대한 불안요소를 보완했다. 후르츠패밀리와 콜렉티브는 이용자 간 소셜미디어 소통 기반을 제공한다. 이용자들은 스타일링 정보를 자발적으로 공유하고 소통하면서 구매 목적 방문이 아닌 플랫폼 이용 자체로 얻을 수 있는 재미와 즐거움에 집중하여 소비자 유입을 유도하고 있다. 많은 소비자가 중고패션 거래에서 지금보다 더 나은 경험을 요구하고 있고, 구매 목적과 특성에 따른 다양한 소비자에 대한 실제적 연구가 필요할 것이다.

      소비자의 구매과정 연구를 통해 도출된 개념은 소비자 행동 예측에 적합하며, 구매과정에서 겪는 경험의 통합적 고찰은 소비자 선택을 이해하는 유용한 방식이므로(이정우, 2021), 중고패션 소비자의 구매과정 특성을 구체적으로 알아볼 필요가 있다. 지금까지의 패션제품 구매과정에 대한 선행연구는 일반적 구매의사결정과정 모델인 EBM 모델(Engel et al., 2006)에 따라 욕구인식, 정보탐색, 대안평가, 구매, 구매 후 평가, 구매 후 행동 단계로 구조화 되었다(박슬기, 2018; 이서원 외, 2022; 황경의, 고애란, 2016). EBM 모델에 따르면, 구매의사결정의 단계가 순차적으로 이루어지기 때문에 각 단계는 선행한 단계와 서로 영향 관계에 있을 가능성이 크다. 소비자가 욕구를 인식했다고 해서 반드시 어떤 행동이 유발되지는 않으며, 인지된 욕구가 충분히 중요하다고 생각될 때 구매의도 형성 단계로 이행한다(유연실, 이은영, 1998). 욕구가 외부 또는 내부 자극에 의해 환기되었을 때 구매동기를 유발하는 것이므로 구매과정의 진입요인을 구매동기로 가정하여 살펴볼 필요가 있다. 구매과정 단계 요인에 대한 선행연구에 따르면, 구매동기와 정보탐색, 정보탐색과 대안평가는 유의미한 영향 관계가 있는 것으로 나타났다(김균, 예종석, 2009; 김선화, 이영선, 2001; 신향수, 2006; 임현정, 홍금희, 2004; 정혜영, 2001). 따라서 본 연구에서는 중고패션 구매과정 중 소비자가 구매 결정에 이르는 전 단계인 구매동기, 정보탐색, 구매채널 평가 특성과 영향 관계를 알아보고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 중고패션 구매동기
        소비자의 문제인식이 의사결정과정을 거쳐 구매로 이어지기 위해서는 충분한 동기가 부여되어야 하므로 구매동기는 구매과정 시작의 첫 번째 단계라 할 수 있다. 중고패션 구매동기에 대한 선행연구를 자세히 살펴보면 다음과 같다.

        중고 구매행동은 거시적 관점에서 환경과 재화의 지속가능한 활용에 기여하기 때문에 친환경 동기와 연결고리가 있을 것으로 연구자들은 가정하였다. 고은지(2022)는 중고명품 구매동기로 친환경 가치의식을, Stolz(2022)는 온라인 지속가능 동기를, 최지호(2022)는 온라인 중고거래 동기로 친환경적 참여 동기를 규정하였다. Sorensen과 Jorgensen(2019)은 소비자의 중고의류 인식에 대한 탐색적 연구를 통해 중고의류의 지속가능한 특성을 도출하였고, 소비자들은 좋은 품질의 중고의류 구매는 불필요한 낭비를 줄이고 새 옷을 생산하는데 발생하는 환경오염을 줄이는 활동으로 인지하였다. 환경 의식이 높은 소비자가 중고패션을 구매할 가능성이 크다는 것은 많은 연구에서 검증되었는데 김두한, 김미숙(2013)은 중고의류 구매 경험자는 무경험자에 비해 사회 환경에 대한 관심이 높다고 하였다. 또한 서민정(2016)은 환경에 대한 의식이 높을수록 중고패션을 구매할 가능성이 크다고 하였다. 지속가능성 동기는 중고패션 구매에 긍정적 영향을 미쳤고(Styven & Mariani, 2020), 중고 패션제품 구매에 경제적 동기나 스타일의 다양성에 대한 욕구보다 도덕적 동기가 더 크게 작용하였다(Laitala & Klepp, 2018).

        제품의 원래 가격보다 저렴하게 구입할 수 있는 것은 중고거래의 큰 장점이며 중고제품 구매의 주요한 이유로 논의되었다. Guiot와 Roux(2010)는 중고제품 쇼핑동기의 4가지 요인으로 경제적 동기와 관련한 지출 절약, 적당한 가격, 최저가격 탐색, 중고구매를 통한 재정적 여유를 도출하였다. 소비자들은 무조건 저렴한 가격을 위해 중고제품을 구매하는 것이 아니라, 자신이 책정한 기준에서 적절한 가격의 제품을 선택하고, 중고제품을 구매함으로써 절약한 돈으로 좀 더 여유로운 생활을 할 수 있다는 합리적 측면에 집중하는 것이다. Park et al.(2017)의 연구에 따르면, C2C 플랫폼에서 소비자들은 중고 거래를 통해 획득하는 경제적 이익을 혜택으로 인지했고, 구매자가 판매자와 직접 협상할 수 있는 유연한 가격책정 가능성이 큰 영향을 미쳤다. Machado et al.(2019)은 중고패션 소비 참여 동기로 저가 상품, 품질과 내구성, 경제적 이유 등의 실용적 차원의 중요성을 언급했고, 나광진 외(2021), 이지용(2012)은 중고패션 소비자는 저렴한 가격이 중요한 구매동기임을 밝혔다.

        중고패션은 품질이나 기능보다 이를 소비하는 과정에서 얻는 즐거움, 재미와 같은 감정적 동기가 큰 부분을 차지한다. 중고패션 구매는 소비자로 하여금 제품의 성능이나 금전적 가치는 덜 기대하게 하지만, 쇼핑 과정에서 발생하는 정서적 만족감은 특별한 혜택으로 인식될 수 있다. 박고은, 천혜정(2020)은 소비자들이 모바일 중고 플랫폼 거래에서 예측 불가능한 즐거움을 느낀다고 하였으며, 좋은 물건을 발견하는 타이밍과 경쟁은 일종의 게임과 같은 재미를 유발하여 뿌듯함과 쾌감을 넘나드는 것으로 분석하였다. 최지호(2022)는 유희적 참여 동기가 온라인 중고 구매에 영향을 미친다고 했는데, 중고 구매동기가 단순히 상거래 특성에 국한되지 않음을 보여준다. Koay et al.(2022)은 감정적 가치가 중고패션에 대한 긍정적 태도에 미치는 영향을 밝혀, 중고패션 구매와 감정적 즐거움의 연관성이 확인되었다. 이처럼 중고패션 구매동기의 주요 요인은 제품을 구입하면서 느끼는 즐거움과 관련한 유희적 동기이며 제품태도에 긍정적 영향을 미치는 것이 확인되었다(김경민, 2017). 뜻밖의 제품이나 의미 있는 물건을 발견하는 짜릿함은 중고 소비행동으로 느낄 수 있는 특별한 감정인 것이다(Ferraro et al., 2016).

        남들이 가지지 못한 희소함이나 독창성 있는 제품을 원하는 소비자에게 중고패션 구매는 재미있는 시도일 수 있다. 타인과 차별화되고 싶은 욕구와 중고패션 구매의 연관성에 대한 연구들을 살펴보면, 소비자들이 중고명품에 부여하는 의미의 핵심적 요인은 희소성 탐색이었다(Trunen & Leskinen, 2015). 김현숙(2019)은 온라인 중고의류 소비가치 중 차별적 가치가 구매제품의 지속적 사용의도에 영향을 미친다고 하여 타인과 차별화되고 싶은 욕구와 중고패션에 대한 인식이 긍정적 관계가 있음을 밝혔다. 소비자들은 독창적이고 남다른 스타일을 표현하기 위해 중고패션을 구매하며, 특히 대량생산되어 획일화된 제품과 차별화되는 특별함을 중고패션의 장점으로 인지했다(Roux, 2006). 희소성을 추구하는 소비자는 중고 패션제품 구매의도가 높았으며(Guiot & Roux, 2010), 빈티지 패션제품의 주요한 구매동기 또한 노스텔지어, 독창성 등과 같이 제품의 고유한 정체성이 있거나 독특한 제품을 구매하고자 하는 동기가 작용하는 것으로 분석되었다(Cervellon et al., 2012).

        소비자 행동 관련 선행연구에서 사회적 인정은 제품 구매결정에서 중요한 역할을 하는 것으로 밝혀졌다(Kim & Jan 2024; Lin & Huang, 2012). Hur(2020)는 중고패션 소비는 지역경제를 활성화하는 활동이며, 사치를 지양한다는 점에서 사회적으로 긍정적 영향을 미친다고 하였다. 또한 중고패션 소비는 지인에게 내가 더 나은 소비활동을 하는 사람으로 인식되고, 이로 인해 긍정적 대화를 만들어 사회적 관계가 개선된다고 하였다. Chi(2015)는 친환경 의류 소비가치로 사회적 가치를, Koay et al.(2022)은 중고패션 소비가치로 타인이나 친구들에게 좋은 인상을 주는 사회적 가치를 규명하였다. 추태귀, 박현희(2013)는 사회공헌 가치가 중고패션 태도에 영향을 미친다고 하였고, 김현숙(2019)은 온라인 중고의류 쇼핑의 사회적 가치는 구매제품의 지속적 사용의도에 긍정적 영향을 준다고 하였다. Kim et al.(2021) 역시 순환패션 연구에서 사회적 가치가 중고 패션 태도에 긍정적 영향을 주는 것을 확인하여 소비자가 사회적 인정 동기로 중고패션을 구매할 가능성이 있음을 알 수 있다.

        Holbrook(1999)은 제품이나 서비스 소비를 통해 기대하는 이익이나 혜택을 소비가치로 정의하였고, Sheth et al.(1991)은 우발적 상황이나 특정 상황에 따라 결정되는 대안에 따라 얻어지는 가치를 상황적 가치로 규정하였다. 이후 의복 소비행동을 설명하기 위해 Sheth et al.(1999)의 이론을 차용한 후속 연구들이 이루어져(김선희, 임숙자, 2001; 김인숙, 2016), 소비자는 의복 구매 시 상황적 특성을 고려하는 것이 검증되었다. 이지윤 외(2018)는 패션제품 대여 서비스 이용자의 구매동기는 상황적 필요를 인식했을 때 발생한다고 하였는데, 대여 서비스 소비와 중고 소비는 제품의 지속가능 가치를 공유한다는 점에서 중고패션 구매동기 요인으로 상황적 동기를 고려해 볼 필요가 있다.

      

      
        2. 중고패션 정보탐색
        소비자는 구매욕구가 발생하면 문제를 해결하기 위해 점포, 제품 및 구매에 대해서 더 많은 것을 알고자 하는 의도적 노력, 즉 정보탐색을 시작한다(임종원 외, 2000). 의사결정과정에서 제품이나 점포에 관한 대안을 형성하거나 저장된 기억이나 외부로부터 정보를 얻기 위해 정신적, 육체적 탐색활동을 시작하는 것이다(이학식 외, 2024). 소비자가 어떤 정보나 자극에 노출되면 기억에서 의미를 부여한 특정 정보를 상기하는 내적 탐색을 시작하며 그 결과에 만족했을 때 구매과정 단계로 나아가고, 그렇지 않을 때 더 많은 정보를 획득하기 위해 외부로부터 정보를 찾으려는 외적 탐색을 시작한다(진재원, 2014).

        이들 연구는 정보탐색을 소비자의 구매 문제해결을 위한 활동으로 보았지만, Bloch et al.(1986)은 구매 목적 없이 발생하는 정보탐색도 이루어진다는 점에 주목하여 외적 탐색을 지속적 탐색과 구매 전 탐색으로 구분하였다. 소비자가 욕구를 인식한 시점에 특정 정보를 얻기 위한 정보 탐색은 구매 전 탐색, 구매와 무관하게 제품에 지속적인 관심을 가지고 규칙적으로 이루어지는 탐색은 지속적 탐색이다(정소진, 2008). 구매 전 탐색은 소비자가 문제를 인식하고 이를 해결하기 위해 정보를 탐색한다는 전통적 의사결정 과정에서 출발하며(진재원, 2014), 제품 필요 욕구에서 비롯된 탐색 활동이다. 지속적 탐색은 당장 구매의사가 없더라도 정보를 탐색하고 수집하는 쇼핑 자체를 즐기는 행동이다. Bloch et al.(1986)에 따르면, 기존의 관점으로 정보 탐색의 오락적 측면과 구매의사 없이 탐색하는 소비자 행동을 설명하지 못하므로 지속적 탐색의 중요성을 강조했고, 구매 전 탐색과 지속적 탐색의 특성을 결정요인, 동기요인, 결과요인으로 설명하였다. 구체적으로 지속적 정보탐색의 결정요인은 제품 관여, 시장 환경, 상황적 요인이며, 미래에 사용할 정보를 구축하고 정보탐색 활동에서 즐거움 획득이 주요 동기요인이다. 김균(2007)은 온라인 정보탐색 동기에 따라 두 가지 형태의 정보탐색 행동으로 구분 되어질 수 있으며, 실용적 동기에 의한 구매 전 정보탐색과 쾌락적 동기에 의한 지속적 정보탐색 행동으로 구분할 수 있다고 하였다.

        임현정, 홍금희(2004)는 인터넷 의류 쇼핑동기 중 쾌락적 동기가 지속적 탐색에 영향을 미친다고 하였고, 김선화, 이영선(2001)은 쾌락적 쇼핑동기와 인지적 쇼핑동기, 유행 선도력이 지속적 정보탐색에 영향을 주는 요인임을 밝혔다. Moe(2003)는 정보탐색의 동기와 행동의 결과에 따라 구매, 브라우징(browsing), 탐색 세 가지로 분류하였다. 탐색은 구매를 위한 목적을 지닌 행동이지만, 브라우징은 특별한 목적 없이 시간을 보내기 위해 정보를 살펴보는 행위로, 구매목적 없는 정보탐색과 수집 활동을 차별화하였다. Guiot와 Roux(2010)는 중고 쇼핑동기 중 재창조 동기가 지속적 정보탐색 활동인 브라우징에 긍정적 영향을 미친다고 하였다. 구매욕구와 정보탐색의 관계를 규명한 김균, 예종석(2009)은 온라인 구매동기 중 실용적 동기는 구매 전 정보탐색에, 쾌락적 동기는 지속적 정보탐색에 영향을 미쳐 정보탐색 유형에 따라 차이가 있다고 하였다. 주영주(2019)는 소비성향에 따른 정보탐색의 차이를 밝힌 연구에서 유행추구 성향, 쾌락추구 성향, 경제추구 성향이 구매 전 탐색에 긍정적 영향을, 유행추구 성향과 과시 추구 성향이 지속적 탐색에 긍정적 영향을 미침을 밝히기도 하였다. 이처럼 구매목적과 동기에 따라 정보탐색 행동의 차이가 있었기에 본 연구에서는 중고패션 구매동기가 정보탐색 행동에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

      

      
        3. 중고패션 구매채널 평가
        소비자들은 정보탐색을 하면서 선택 대안들을 비교, 평가한다. 패션제품은 생산처의 기획 의도에 따라 일관된 제품 콘셉트를 유지하므로 구매채널 선택이 중요한 고려 요소이다. 또한 중고패션 제품은 기획생산 제품이 아닌 2차 유통 제품이므로 구매채널의 역량에 따라 제품구성과 상태의 편차가 크다. 중고패션은 동일한 제품을 다른 곳에서 구하기 어렵고, 구비한 제품에 따라 구매처의 이미지가 형성되기 때문에 소비자는 구매채널의 특성을 중요하게 인지하고 평가할 가능성이 크다.

        구매채널 평가요인에 대한 연구를 살펴보면, 양리나(2009)는 선행연구에서 사용된 변수를 바탕으로 의류점포 평가요인을 추출하였다. 그 결과 브랜드 및 가격, 점포시설 및 환경, 상품, 교통 편리성 및 접근성, 세일 및 광고, 점포 분위기, 판매원 서비스 7개 요인이 규명되었고, 브랜드 및 가격, 점포시설 및 환경, 교통 편리성 및 접근성, 세일 및 광고가 점포만족도에 영향을 미친다고 하였다. 초기 구매채널에 대한 연구는 오프라인 채널을 중심으로 이루어진 반면, 온라인과 모바일 기반 플랫폼의 중요도가 커지면서 온라인 점포 속성에 대한 연구가 이루어졌다. 소비자들은 원하는 정보를 쉽게 수집하고자 하므로 온라인으로 제품 정보를 짧은 시간 안에 얻을 수 있는 정보탐색의 용이성, 가격 비교와 같은 이용의 편리함을 중요하게 생각한다(Dekimpe et al., 2019). Childers et al.(2001) 역시 온라인 구매채널 평가요인으로 편리함, 유용성, 이용 편의성을, 이상현(2007)은 온라인 쇼핑몰 평가 요인으로 신뢰성, 가격, 고객서비스, 편의성, 상품구색을 도출하였다.

        온라인 채널과 오프라인 채널의 통합적 연구를 살펴보면, 장시영, 이정섭(2000)은 온라인 구매채널 평가요인으로 쇼핑 편의성, 제품탐색 용이성과 같은 편의성 요인, 저렴한 가격, 제반비용 절감, 할인혜택과 같은 경제성 요인, 다양하고 유용한 정보, 필요제품 탐색과 같은 다양성 요인을 도출하였다. 오프라인 구매채널 평가요인은 공급자에 대한 신뢰, 쇼핑 후 안정감, 사후관리의 준수, 신뢰할 수 있는 품질과 같은 신뢰성 요인, 판매자와 협상 즐거움, 쇼핑 자체의 즐거움, 새로운 유행 학습과 같은 유희적 요인이라고 하였다. 최현준(2007)은 채널평가 기준을 가격, 매장이용, 매장환경, 쇼핑경험, 쇼핑가치, 신뢰성, 편리성으로 규명하였다. 선행연구 고찰 결과 온라인과 오프라인 구매채널 평가요인은 결제의 편리성, 접근성과 같은 편의성 요인과 점포의 분위기나 인테리어에 관한 점포 환경성 요인, 공급자에 대한 신뢰, 사후관리의 준수와 관련된 신뢰성 요인, 직원의 전문성과 서비스, 질의 응답 및 반품 및 환불 등 서비스와 관련된 대응성이 주요 요인으로 나타났다.

        구매채널 평가요인과 정보탐색 행동의 관계를 알아보는 연구도 이루어졌다. 정혜영(2001)은 브라우징 집단과 비 브라우징 집단에 따른 점포 평가요인의 차이를 알아보았는데, 브라우징 집단과 비 브라우징 집단 모두 중요시하는 점포 평가요인은 점포의 다양성/새로움, 쾌적한 공간이었고, 비 브라우징 집단에 비해 브라우징 집단이 판매원/정보획득과 점포정책을 더 중요하게 생각하였다. 신향수(2006)는 인터넷 쇼핑몰 점포속성인 제품구색, 오락성, 편의성, 상호 작용성, 시각적 정보, 정보제공과 브라우징의 관계를 살펴본 결과, 지속적 탐색으로 소비자는 오락적 즐거움과 제품에 대한 다양한 정보 공유를 즐김을 밝혔다. 조희라(1995)는 정보탐색 성향과 점포 평가요인의 상관관계를 분석하였다. 정보탐색 성향을 대인적 탐색, 적극적 탐색, 구매 시 탐색, 매체 탐색으로 구분하여 점포 분위기, 편의성, 서비스, 상품속성, 상표 및 유행성과 관계를 알아보았는데, 점포 분위기는 적극적 탐색, 매체 탐색과 정적 상관관계가 있었고, 편의성은 구매 시 탐색과 정적 상관관계가, 서비스는 적극적 탐색과 구매 시 탐색과 정적 상관관계가 있었다. 이처럼 소비자 정보탐색 행동과 구매채널 평가요인의 연관성이 있는 것으로 밝혀져, 본 연구에서는 정보탐색 행동이 중고패션 구매채널 평가요인에 미치는 영향을 실증적으로 규명하고자 한다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법
      
        1. 측정도구 및 자료 분석
        연구문제를 실증적으로 규명하기 위해 질문지법을 통해 설문조사를 실시하였다. 설문지 문항은 중고패션 관련 선행연구에서 본 연구와 관련성이 있는 측정 문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 사용하였다. 구매동기 요인 중 사회적 인정 동기 4문항은 Hur(2020)와 Koay et al.(2022)의 연구, 희소성 동기 4문항은 Trunen과 Leskinen(2015)의 연구, 유희적 동기 4문항은 고은지(2022)의 연구, 친환경 동기 3문항은 추태귀, 박현희(2013)의 연구, 경제적 동기 3문항은 최이진(2018)의 연구, 상황적 동기 3문항은 김인숙(2016)의 연구를 참고하여 작성하였다. 정보탐색 요인 6문항은 정소진(2008), 제은숙(2012)의 연구를 참고하여 작성하였다. 구매채널 평가요인 15문항은 신현주(2017), 최현준(2007)의 연구 문항을 본 연구에 맞게 수정하여 사용하였다. 중고패션 구매동기, 정보탐색, 구매채널 평가 문항은 7점 리커트 척도(1=전혀 그렇지 않다~7=매우 그렇다)로 측정하였고, 인구 통계적 특성은 선다형과 자유응답형을 사용하였다.

        수집된 자료는 SPSS 26.0 통계 프로그램을 사용하여 분석하였다. 응답자의 인구 통계적 특성을 알아보기 위해 빈도 분석을, 중고패션 구매동기, 정보탐색, 구매채널 평가요인의 하위차원을 규명하기 위해 요인분석과 신뢰도 검정을 실시하였다. 각 요인 간 영향 관계를 알아보기 위해 다중 회귀분석을 실시하였다.

      

      
        2. 자료 수집과 표본 구성
        연구 대상자는 최근 6개월 이내 중고의류 구매 경험이 있는 20~50대 여성으로 설정하였다. 자료 수집은 온라인 설문조사 기관을 통해 시행했으며, 총 500부의 자료가 회수되어 분석에 사용되었다. 조사 대상자의 인구 통계적 특성을 살펴보면, 20대 150명(30%), 30대 150명(30%), 40대 150명(30%), 50대 50명(10%)으로 나타나 50대를 제외한 연령이 고른 분포를 보였다. 결혼 여부는 기혼 261명(52.2%), 미혼 231명(46.2%), 기타 8명(1.6%)으로 기혼(52.2%)과 미혼(46.2%)의 비율이 비슷하게 나타났다. 학력은 대학 졸업자가 353명(70.6)으로 가장 많고 고등학교 졸업 66명(13.2%), 대학원 재학 이상 43명(8.6%), 대학 재학 38명(7.6%)의 순서로 나타났다. 응답자의 월 소득은 200에서 400만 원 정도가 236명(47.2%)으로 가장 큰 비중을 차지했고, 다음으로 200만 원 미만 104명(20.8%), 400에서 600만 원 정도가 95명(19%), 600만 원 이상이 65명(13%)이었다. 직업은 사무직이 가장 많았고(188명, 37.6%), 다음으로 전업주부가 105명(21%)으로 높은 비율을 나타냈다. 학생이 42명(8.4%), 서비스직 40명(8%), 프리랜서 39명(7.8%), 교육직 33명(6.6%), 전문직 25명(5%), 기타 13명(2.6%), 기술직 8명(1.6%), 연구직 7명(1.4%)의 직업 분포를 나타냈다.

        조사 대상자의 중고패션 구매특성에 대해 살펴보면, 중고패션을 주로 구입하는 채널은 당근마켓, 중고나라 등 온라인 중고거래 플랫폼(363명, 72.6%)의 비중이 가장 높았고 다음으로 오프라인 패션매장(94명, 18.8%), 헬로마켓, 빈티지 원 등 온라인 중고패션 플랫폼(30명, 6%), 그 외(인스타그램, 네이버카페 등) 13명(2.6%)의 순으로 나타났다. 자주 구매하는 제품의 종류는 중복응답이 가능하게 조사하였고 의류(457명), 가방 및 지갑(264명), 신발(169명), 스카프 등 패션 액세서리(115명), 시계 및 주얼리(106명)의 순으로 나타났다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구결과
      
        1. 중고패션 구매행동 결정요인
        중고패션 구매행동 결정요인의 하위차원을 규명하기 위해 Varimax 회전에 의한 주성분 요인분석을 실시하였다. 각 요인으로 추출된 문항 간 내적 일관도를 측정하기 위해 신뢰도 분석을 실시하였고, 추출 조건은 고유값 1 이상을 기준으로 하였다.

        
          1) 중고패션 구매동기
          중고패션 구매동기의 하위차원은 총 21개의 문항에서 6개의 요인이 추출되었다<표 1>. 요인에 대한 총 분산 누적 설명력은 79.144%로 유효하게 나타났다. 요인 1은 타인에게 인정받고 좋은 인식을 주고자 하는 바람과 관련한 문항으로 구성되어 '사회적 인정 동기'로 명명하였고, 고유값은 7.130으로 전체 분산의 33.951%를 설명하였다. 요인 2는 쉽게 구할 수 없는 희귀하고 독특한 제품을 찾고 자신만의 고유한 스타일을 추구하는 문항들로 구성되어 '희소성 동기'로 명명하였고, 고유값은 2.712로 전체 분산의 12.924%를 설명하였다. 요인 3은 구매 시 경험하는 쾌락적 감정과 재미에 관한 문항으로 구성되어 '유희적 동기'로 명명하였고, 고유값은 2.250으로 전체 분산의 10.722%를 설명하였다.

          
            <표 1> 
				
            

            
              중고패션 구매동기
            
            

          

          
            
              
                	요인
                	문항
                	요인 부하량
                	고유값
                	누적 분산(%)
                	Cronbach’s α
              

            
            
              	요인 1
사회적 인정 동기
              	다른 사람들에게 좋은 인상을 주기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.921
              	7.130
              	33.951
              	.933
            

            
              	주위 사람들에게 나에 대한 인식을 더 좋게 하기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.920
            

            
              	주위 사람들에게 인정받고자 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.871
            

            
              	다른 사람들에게 중고 패션제품에 대해 이야기하고 자랑하고자 구매한다.
              	0.823
            

            
              	요인 2
희소성 동기
              	다른 곳에서는 볼 수 없는 제품을 구하기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.917
              	2.712
              	46.875
              	.928
            

            
              	흔하지 않은 제품을 갖기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.890
            

            
              	독특한 제품을 구하기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.859
            

            
              	나만의 스타일과 취향에 맞는 제품을 찾기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.733
            

            
              	요인 3
유희적 동기
              	내 마음에 드는 것을 찾았을 때의 짜릿한 쾌감을 위해 구매한다.
              	0.839
              	2.250
              	57.597
              	.906
            

            
              	원하는 것을 찾았을 때의 기쁨을 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.836
            

            
              	중고 패션제품은 보물찾기하는 것 같은 재미가 있어서 구매한다.
              	0.812
            

            
              	나만 찾을 수 있는 보석 같은 제품을 발견하기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.759
            

            
              	요인 4
친환경 동기
              	환경보호에 도움이 되기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.942
              	1.797
              	66.165
              	.959
            

            
              	지구 환경에 바람직한 영향을 주기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.936
            

            
              	자원을 오래 사용하기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.890
            

            
              	요인 5
경제적 동기
              	가격이 저렴하여 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.882
              	1.451
              	73.077
              	.714
            

            
              	경제적인 이유로 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.749
            

            
              	가격대비 성능이 좋아서 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.699
            

            
              	요인 6
상황적 동기
              	평소에는 자주 입지 못하지만 상황 상 필요한 옷을 구매하기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.833
              	1.272
              	79.144
              	.724
            

            
              	한두 번 입고 안 입을 것 같은 옷을 사기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.830
            

            
              	특별한 날 입는 옷을 사기 위해 중고 패션제품을 구매한다.
              	0.675
            

          

          

          요인 4는 자원 재활용과 지구환경 보호에 관한 문항으로 구성되어 '친환경 동기'로 명명했고, 고유값은 1.797로 전체 분산의 8.568%를 설명했다. 요인 5는 중고구매로 얻을 수 있는 경제적 혜택에 관한 문항으로 구성되어 '경제적 동기'로 명명하였고, 고유값은 1.451로 전체 분산의 6.912%를 설명했다. 요인 6은 특정한 상황이나 일시적으로 필요한 제품 구매에 관한 문항으로 구성되어 '상황적 동기'로 명명하였고, 고유값은 1.272로 전체 분산의 6.067%를 설명했다. 모든 요인의 Cronbach's α값은 .714 이상으로 높은 신뢰도를 확인하였다.

        

        
          2) 중고패션 정보탐색
          중고패션 정보탐색의 하위차원을 규명하기 위해 총 6문항으로 요인분석을 실시하였고 2개의 요인이 추출되었다<표 2>. 요인의 총 누적 설명력은 68.918%로 유효하게 나타났다. 요인 1은 당장 구매의사가 없더라도 평소에 정보탐색을 하는지를 측정하는 문항으로 구성되어 '지속적 탐색'이라고 명명하였다. 고유값은 2.508로 나타났고, 전체 분산의 41.803%를 설명했다. 요인 2는 제품을 구매할 의사가 있을 때 정보탐색을 하는지를 측정하는 문항으로 구성되어 '구매 전 탐색'이라고 명명하였다. 고유값은 1.627로 나타났고, 전체 분산의 27.115%를 설명했다. 모든 요인의 Cronbach's α값 .685 이상으로 신뢰도가 검증되었다.

          
            <표 2> 
				
            

            
              중고패션 정보탐색
            
            

          

          
            
              
                	요인
                	문항
                	요인 부하량
                	고유값
                	누적 분산(%)
                	Cronbach’s α
              

            
            
              	요인 1
지속적 탐색
              	평소에 자주 중고 패션제품을 판매하는 점포나 플랫폼 광고에 관심을 가지고 살펴본다.
              	0.874
              	2.508
              	41.803
              	.840
            

            
              	평소에 중고 패션제품을 판매하는 점포나 플랫폼을 종종 검색해 본다.
              	0.873
            

            
              	평소에 중고 패션제품을 판매하는 점포나 플랫폼에 방문하여 제품을 살펴본다.
              	0.853
            

            
              	요인 2
구매 전 탐색
              	구매할 중고 패션제품을 먼저 결정한 후에 중고패션 점포나 플랫폼을 알아본다.
              	0.820
              	1.627
              	68.918
              	.685
            

            
              	필요한 제품을 구매할 때만 중고 패션제품 점포나 플랫폼을 검색해 본다.
              	0.762
            

            
              	주로 필요한 제품을 구매하기 전에만 지인에게 중고 패션제품 점포나 플랫폼을 물어보거나 추천받는다.
              	0.759
            

          

          

        

        
          3) 중고패션 구매채널 평가
          요인분석 결과, 15개 문항에서 4개의 요인이 추출되었고 총 누적 설명력은 74.787%로 유효하게 나타났다<표 3>. 요인 1은 서비스의 우수성과 신속한 제품 전환, 다양한 제품 구성 관련 문항이 함께 추출되어 '대응 신속성'이라고 명명하였고, 고유값은 7.241로 전체 분산의 48.278%를 설명했다. 요인 2는 제품 정보의 진실성과 상세함, 구매채널의 신뢰도 관련 문항으로 구성되어 '신뢰성'이라고 명명하였고, 요인의 고유값은 1.679로 전체 분산의 11.193%를 설명했다. 요인 3은 점포나 플랫폼의 디자인, 분위기, 구성 관련 문항으로 구성되어 '점포 환경성'이라고 명명하였고, 고유값은 1.204로 전체 분산의 8.032%를 설명했다. 요인 4는 제품탐색의 편의성 관련 문항으로 구성되어 '편의성'으로 명명하였고, 고유값은 1.092로 전체 분산의 7.284%를 설명하였다. 모든 요인의 Cronbach's α값 .825 이상으로 매우 높게 나타났다.

          
            <표 3> 
				
            

            
              중고패션 구매채널 평가
            
            

          

          
            
              
                	요인
                	문항
                	요인 부하량
                	고유값
                	누적 분산(%)
                	Cronbach’s α
              

            
            
              	요인 1
대응 신속성
              	친절하고 예의 있게 고객을 응대하는가?
              	0.808
              	7.241
              	48.278
              	.873
            

            
              	판매자와 상품 관련 소통이 가능한가?
              	0.808
            

            
              	문의 사항에 대해 신속한 응대가 가능한가?
              	0.787
            

            
              	새로운 중고 패션제품이 자주 업데이트 되는가?
              	0.696
            

            
              	다양한 종류의 제품을 구비하고 있는가?
              	0.634
            

            
              	요인 2
신뢰성
              	사기 거래의 위험은 없는가?
              	0.856
              	1.679
              	59.471
              	.875
            

            
              	믿을만한 제품 정보(가품 유무, 구매 시기 등)를 제공하고 있는가?
              	0.793
            

            
              	제품정보를 자세하게 제공하고 있는가?
              	0.789
            

            
              	점포 또는 온라인 플랫폼의 평판이 좋은가?
              	0.545
            

            
              	요인 3
점포 환경성
              	점포 또는 온라인 플랫폼의 디자인이 우수한가?
              	0.900
              	1.204
              	67.503
              	.825
            

            
              	점포 또는 온라인 플랫폼의 분위기가 감각적인가?
              	0.873
            

            
              	점포 또는 온라인 플랫폼의 구성이 조화로운가?
              	0.766
            

            
              	요인 4
편의성
              	제품을 찾고 구매하는 방법이 빠르고 간편한가?
              	0.823
              	1.092
              	74.787
              	.868
            

            
              	원하는 제품을 쉽게 찾을 수 있는가?
              	0.767
            

            
              	점포 또는 온라인 플랫폼을 찾기 쉬운가?
              	0.753
            

          

          

        

      

      
        2. 중고패션 구매행동 요인 간 영향 관계
        
          1) 중고패션 구매동기가 정보탐색에 미치는 영향
          중고패션 구매동기가 정보탐색에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중 회귀분석을 실시하였다. 사회적 인정 동기, 희소성 동기, 유희적 동기, 친환경 동기, 경제적 동기, 상황적 동기를 독립변수로 하고 지속적 탐색과 구매 전 탐색을 각각 종속변수로 설정하였다. 분석 결과, 유희적 동기, 경제적 동기, 사회적 인정 동기가 지속적 탐색에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다<표 4>. 특히 유희적 동기가 지속적 탐색에 가장 큰 영향을 미쳤는데(β=.457, t=9.546***), 이는 소비자들은 중고패션을 탐색하는 과정 자체를 재미로 인식하고 구매 상황이 아니더라도 평소에 탐색 활동을 지속하는 것을 의미한다. 경제적 동기도 긍정적 영향을 미쳤는데(β=.187, t=4.591***), 저렴한 제품을 구매하기 위해 지속적인 정보탐색과 채널 간 비교를 하는 것으로 생각된다. 쾌락적 쇼핑 감정인 유희적 동기와 실용적 소비 행동 관점인 경제적 동기는 서로 연관성이 적은 것으로 여겨질 수도 있지만, 중고 패션제품 소비 행동에서는 서로 상호보완적인 관계일 가능성이 있다. 지속적인 탐색 활동 중 가격 대비 성능이 우수한 제품을 발견했을 때 마치 보물을 찾은 것 같은 심리적 만족감을 느끼는 것이다. 저렴한 제품을 찾아 구매하는 것은 쾌락적 감정을 일으키므로 유희적 관점의 쇼핑 행동으로 볼 수 있다고 한 Cox et al.(2005)의 연구와 소비자는 패션제품 쇼핑을 위해 정보를 탐색하는 것 자체를 즐긴다고 밝힌 성희원, 성정환(2016)의 연구 역시 본 연구 결과를 뒷받침한다. 사회적 인정 동기는 지속적 탐색에 부정적 영향을 미쳤는데(β=-.084, t=-2.026*), 사회적 인정 욕구를 위해 중고패션을 구매하는 소비자는 다른 사람에게 긍정적 인식을 주고자 하는 목적이 분명한 소비를 하기 때문에 평소에 구매를 전제로 하지 않는 탐색 활동을 할 가능성이 낮은 것이다.

          
            <표 4> 
				
            

            
              중고패션 구매동기가 정보탐색에 미치는 영향
            
            

          

          
            
              
                	종속변수
                	독립변수
                	
                  β
                
                	
                  t
                
                	R2
                	F
              

            
            
              	지속적 탐색
              	사회적 인정 동기
              	-0.084
              	-2.026*
              	0.316
              	38.040***
            

            
              	희소성 동기
              	0.067
              	1.437
            

            
              	유희적 동기
              	0.457
              	9.546***
            

            
              	친환경 동기
              	-0.010
              	-0.229
            

            
              	경제적 동기
              	0.187
              	4.591***
            

            
              	상황적 동기
              	0.055
              	1.369
            

            
              	구매 전 탐색
              	사회적 인정 동기
              	0.193
              	4.104***
              	0.119
              	11.135***
            

            
              	희소성 동기
              	-0.001
              	-0.015
            

            
              	유희적 동기
              	-0.021
              	-0.379
            

            
              	친환경 동기
              	0.080
              	1.671*
            

            
              	경제적 동기
              	0.051
              	1.104
            

            
              	상황적 동기
              	0.192
              	4.230***
            

          

          
            
              *p<.05, ***p<.001
            

          

          

          구매 전 탐색에는 상황적 동기(β=.192, t=4.230***), 사회적 인정 동기(β=.193, t=4.104***), 친환경 동기(β=.080, t=1.671*)의 순으로 긍정적 영향을 미쳤다. 상황적 동기는 특정 상황을 인지했을 때 구매욕구가 발생하기 때문에 제품 구매 전 정보탐색을 할 가능성이 크다고 할 수 있다. 상황상 필요한 제품, 예를 들어 레인부츠나 운동복 등과 같은 특정 제품은 애초에 소비자가 원하는 조건이 정확하고 브랜드 역시 정해진 경우가 많다. 이때 소비자는 제품에 대한 탐색을 마무리하고 구매를 위 한 채널 탐색을 시작한다고 예상할 수 있다. 사회적 인정 동기는 지속적 탐색에 부적인 영향을, 구매 전 탐색에 정적인 영향을 주어, 위 결과에서 언급한 바와 같이 사회적 동기로 제품을 구매하는 소비자는 제품 구매 목적이 뚜렷할 때 제품을 탐색 하는 것을 알 수 있다. 친환경 동기는 구매 전 탐색에 유의한 영향을 미쳤다. 박성희, 박신정(2022)과 오경화(2014)에 따르면, 친환경 의복 소비 행동에 친환경 소비 의식이 영향을 미친다고 했는데, 친환경적 동기로 중고패션 제품을 구매하는 소비자는 불필요한 구매를 지양하고 필요한 제품이 있을 때만 정보를 탐색하기 때문으로 해석할 수 있다.

        

        
          2) 중고패션 정보탐색이 구매채널 평가에 미치는 영향
          중고패션 정보탐색이 구매채널 평가에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 지속적 탐색과 구매 전 탐색을 독립변수로 설정하고 대응 신속성, 신뢰성, 점포 환경성, 편의성을 각각 종속변수로 설정하였다. 분석 결과, 대응 신속성에 지속적 탐색(β=.173, t=3.878***)과 구매 전 탐색(β=.085, t=1.909*) 모두 영향을 미쳤고 지속적 탐색의 영향력이 더 크게 나타났다<표 5>.

          
            <표 5> 
				
            

            
              중고패션 정보탐색이 구매채널 평가에 미치는 영향
            
            

          

          
            
              
                	종속변수
                	독립변수
                	
                  β
                
                	
                  t
                
                	R2
                	F
              

            
            
              	대응 신속성
              	지속적 탐색
              	0.173
              	3.878***
              	0.043
              	11.151***
            

            
              	구매 전 탐색
              	0.085
              	1.909*
            

            
              	신뢰성
              	지속적 탐색
              	0.068
              	1.505
              	0.028
              	7.249***
            

            
              	구매 전 탐색
              	0.142
              	3.148**
            

            
              	점포 환경성
              	지속적 탐색
              	0.191
              	4.437***
              	0.116
              	32.520***
            

            
              	구매 전 탐색
              	0.248
              	5.769***
            

            
              	편의성
              	지속적 탐색
              	0.162
              	3.681***
              	0.077
              	20.592***
            

            
              	구매 전 탐색
              	0.196
              	4.462***
            

          

          
            
              *p<.05, **p<.01, ***p<.001
            

          

          

          지속적 탐색, 구매 전 탐색을 하는 소비자 모두 채널의 신속한 서비스를 중요하게 생각하지만, 지속적 탐색을 하는 소비자가 더 중요하게 생각하는 것으로 해석할 수 있다. 이는 평소에 지속적으로 자주 점포를 방문하여 정보탐색을 하는 집단이 판매원, 점포정책 및 정보공유를 중요한 평가요인으로 생각한다는 신향수(2006), 정혜영(2001)의 연구를 지지한다. 대응 신속성 요인 문항은 고객 응대 서비스의 신속함 뿐 아니라 다양하고 새로운 제품 전환의 신속함을 포함하고 있는데, 평소에 지속적으로 정보를 탐색하는 소비자는 제품 전환이 빠른 채널을 더 선호할 것으로 예상할 수 있다. 신뢰성에 구매 전 탐색(β=.142, t=3.148**)만 영향을 미쳤는데, 평소 습관적 탐색을 하는 소비자는 당장 구매를 목적으로 탐색하지 않으므로 채널에서 제공하는 제품 정보 또는 사기 거래의 위험성 등을 덜 중요하게 여길 수 있다. 그러나 구매 전 탐색을 하는 소비자는 구매 상황에 직면하여 정보를 탐색하고, 구매하고자 하는 제품이 확실한 경우가 많아 상대적으로 채널의 신뢰성을 더 중요하게 생각할 것이다. 또한 구매 상황이 발생했을 때 구매채널 정보수집 활동을 시작하는 소비자는 지인으로부터 정보를 획득하거나 추천받은 구매채널에 대한 신뢰성이 높을 것을 예상할 수 있다. 점포 환경성에 지속적 탐색(β=.191, t=4.437***)과 구매 전 탐색(β=.248, t=5.769***)이 영향을 미쳤고, 편의성에 지속적 탐색(β=.162, t=3.681***)과 구매 전 탐색(β=.196, t=4.462***)이 영향을 미쳤다. 이와 같은 결과는 모든 정보탐색 유형이 점포의 다양성/새로움 및 쾌적한 공간과 같은 점포 환경성에 유의한 영향을 미친다고 한 정혜영(2001)의 연구결과와 일치한다. 하지만 편의성에도 모두 유의한 영향을 미친 것은 구매 전 탐색만이 편의성과 관련된다고 한 조희라(1995)의 연구와는 차이가 있었는데 이는 다양한 브랜드와 아이템이 혼재되어 판매되고 있는 중고 구매채널의 특성상 소비자가 원하는 제품을 쉽게 찾을 수 있는 편의성을 중시함을 알 수 있다.

          분석 결과를 종합해 보면, 평소에 재미를 목적으로 탐색하는 소비자와 뚜렷한 구매 목표를 가지고 탐색을 하는 소비자 모두 중고패션 채널을 평가할 때 서비스의 신속함, 제품의 다양성, 심미적 환경, 이용의 편리함을 고려할 것으로 생각할 수 있다. 지속적 탐색을 하는 소비자 역시도 미래 구매 상황을 고려하여 채널을 평가하는 것으로 해석할 수 있다. 신뢰성만 차이가 있었는데, 다른 요인과 달리 신뢰성은 잘못된 선택을 했을 때 발생할 수 있는 금전적, 물리적 손실에 대한 위험도를 판단하는 요인이다. 대응 신속성, 점포 환경성, 편의성 요인은 더 좋은 서비스를 제공받을 수 있는지에 대한 평가요인이지만, 신뢰성은 사기거래의 위험도, 가품 여부, 플랫폼 평판 등 채널 선택을 통해 발생할 수 있는 직접적 손실의 가능성을 평가한다. 따라서 당장 구매의사를 가지고 정보탐색을 하는 소비자가 신뢰성 높은 플랫폼을 선택할 가능성이 크다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론
      소비자의 지속가능 패션에 대한 인식 변화 및 실용적 소비 실천의지로 중고패션 시장이 확대, 다변화되고 있어 중고패션 소비자에 대한 심층적 이해가 필요한 시점이다. 본 연구는 중고패션 소비자의 행동 특성을 구매동기, 정보탐색, 구매채널 평가요인을 중심으로 살펴보고 각 요인 간 영향관계를 알아보았다.

      연구결과를 요약하면 다음과 같다. 중고패션 구매동기의 하위차원은 사회적 인정 동기, 희소성 동기, 유희적 동기, 친환경 동기, 경제적 동기, 상황적 동기로 규명되었다. 정보탐색의 하위차원은 지속적 탐색과 구매 전 탐색이, 구매채널 평가의 하위차원은 대응 신속성, 신뢰성, 점포환경성, 편의성이 도출되었다. 구매동기가 정보탐색에 미치는 영향을 알아본 결과, 유희적 동기, 경제적 동기는 지속적 탐색에 양(+)의 영향을 미쳤고, 구매 전 탐색에는 상황적 동기, 친환경 동기가 양(+)의 영향을 미쳤다. 반면 사회적 인정 동기는 지속적 탐색에는 음(-)의 영향을, 구매 전 탐색에는 양(+)의 영향을 미쳤다. 정보탐색이 구매채널 평가에 미치는 영향을 알아본 결과, 대응 신속성, 점포환경성, 편의성에는 지속적 탐색과 구매 전 탐색이 모두 영향을 미쳤고 신뢰성에는 구매 전 탐색만 영향을 미쳤다.

      본 연구의 학문적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 중고패션 구매과정의 소비자 행동 특성 요인을 도출하였다. 기존의 선행연구는 주로 중고패션 소비자의 구매동기와 개인적 특성을 중심으로 이루어졌다. 그러나 구매과정에서 두드러지는 정보탐색 행동과 구매채널 평가 특성을 구체적으로 알아보는 연구는 거의 없었기에 중고패션 구매과정의 특성 요인을 도출하여 실증적으로 규명한 것은 학문적 의의가 있다. 둘째, 중고패션 구매과정에서 구매동기, 정보탐색, 구매채널 탐색 요인의 영향 관계를 규명함으로써 구매과정의 의사결정은 순차적 영향관계에 있음을 검증하였다.

      본 연구 결과를 통해 도출한 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 중고패션 구매동기 중 유희적 동기와 경제적 동기가 지속적 탐색에 영향을 미쳤는데, 이를 통해 소비자는 당장 구매의사가 없어도 꾸준히 정보를 탐색하면서 내가 원하는 저렴한 제품을 찾았을 때의 쾌감과 탐색활동 자체의 즐거움을 중요하게 생각하는 것을 알 수 있었다. 중고패션 플랫폼은 자체 콘텐츠를 강화하여 꾸준하고 자발적인 플랫폼 방문을 유도할 필요가 있다. 유입된 방문자의 체류 시간을 늘리고 재방문을 유도하기 위해서는 상품 자체의 경쟁력뿐 아니라 흥미를 유발할 수 있는 요소가 필요할 것이다. 타 업종 플랫폼 사례를 보면, 퀴즈 참여나 출석인증을 통해 현금화할 수 있는 포인트를 제공하여 이용자 유입을 유도하고 있는데, 유사한 콘텐츠를 중고패션 플랫폼에도 적용할 수 있을 것이다. 매일 출석인증이나 게임 참여로 포인트를 적립하여 해당 플랫폼에서 사용할 수 있게 하는 방법이 있을 것이다. 이용자가 구매 상품을 스타일링 해 플랫폼에 업로드하면 '추천' 또는 '좋아요' 득표수를 바탕으로 주기적으로 베스트 샷을 선정하여 할인 쿠폰을 제공하는 서비스 콘텐츠도 활용 가능할 것이다. 오프라인 점포의 경우 '타임 세일' 이벤트를 고려해 볼 수 있다. 최근 중고패션 판매처는 온라인 플랫폼과 오프라인 점포를 병행하는 경우가 있는데, 온라인 플랫폼을 통해 오프라인 점포의 할인 이벤트를 공지하고 오프라인 매장 방문을 유도 할 수 있을 것이다. 오프라인 점포 구매 누적금액 기준을 충족하면 일정 금액에 해당하는 상품을 증정하는 이벤트도 고려할 수 있을 것이다.

      둘째, 중고패션 구매동기 요인으로 상황적 동기가 규명되었고 소비자의 구매 전 탐색 행동에 영향을 미쳤다. 특정한 상황에 처했을 때 필요한 제품, 예를 들어 레인부츠나 레인코트와 같은 시즌 제품, 스키복이나 보드복 등 시의성이 있는 레저용품을 구매할 때 소비자는 중고 구매를 선택하는 것이다. 따라서 중고패션 플랫폼은 '아우터', '니트', '액세서리'와 같은 일률적 제품 분류 이외 '겨울 레포츠 의류', '쿨 써머 물놀이 패키지' 등의 카테고리 구성을 고려해 볼 수 있을 것이다. 또 다른 구성으로 '벚꽃놀이 룩', '셀프웨딩 촬영 룩'과 같은 테마로 확장 시킬 수 있을 것이다.

      셋째, 구매 전 탐색 소비자와 지속적 탐색 소비자 모두 구매채널의 점포 환경성, 대응 신속성, 편의성의 우수성을 평가했다. 중고패션 소비자는 오프라인 점포의 심미적 환경과 함께 제품 구성의 다양성과 제품탐색의 편리함, 판매자와의 원활한 소통 등 점포 내 기능적 서비스를 평가하는 것이다. 이는 중고패션 소비경험이 증가하면서, 점포 환경에 대한 소비자들의 평가가 보다 정교해졌음을 시사한다. 흔히 오프라인 중고패션 점포는 경제적 우수성에 중점을 두고 매장 환경에 대한 투자는 다소 미흡하다고 여겨져 왔다. 오프라인 점포의 제품 스타일링과 구성, 제품 순환의 수준을 향상시킬 필요가 있을 것이다.

      본 연구는 중고패션 소비과정인 구매동기, 정보탐색, 구매채널 평가 특성과 관계성을 알아보았는데, 소비과정에 영향을 미치는 사회 환경적 특성이나 개인의 가치관 등 새로운 요인을 규명할 필요가 있다. 또한 중고패션 활성화에 모바일 거래 플랫폼 역할이 지대한 만큼 중고패션 모마일 플랫폼 특성에 대한 연구로 확장될 수 있을 것이다.
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