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            초록
          
        

        
          The study investigated the current operational status of LH housing services in LH buy-to-rent public housing and examined residents' needs for these services. An online survey was conducted in January 2023, involving 262 households (131 from existing buy-to-rent public housing leases and 131 from youth and newlywed buy-to-rent public housing leases) in Seoul, Gyeonggi, and Incheon. The analysis revealed low awareness of LH's housing services (2.27 points out of 4); however, residents expressed a high demand for basic living services (3.19 points), followed by customized services for residents (2.64 points) and life convenience services (2.50 points). Most detailed service items in basic living services averaged over 3 points, with the highest demand for “creating a safe environment” (3.52 points). Notably, among the detailed service items in customized services for residents, youth and newlywed respondents prioritized childcare-related services and health/fitness space services, demonstrating a relatively high willingness to pay for these compared to respondents from existing buy-to-rent public housing. Overall, most respondents viewed housing services as essential for improving their quality of life. Based on the findings, the study proposed a comprehensive set of housing service items applicable to LH’s buy-to-rent public housing. These included the maintenance or expansion of current service items such as home maintenance, safety and sanitation, energy saving, clean fronts for LH houses, LH residential living guidebooks, LH home care, communal living guardianship, various consultation services, and elderly living care. Additionally, newly proposed service items included a living etiquette campaign, shared spaces, hobby/culture/GX classes, and household item rentals.

        

      

      
        Keywords: 
Buy-to-rent public housing, Housing services, Housing service demands, Residents' needs, Public rental housing, Quality of life
키워드: 매입임대주택, 주거서비스, 주거서비스요구, 입주민요구, 공공임대주택, 삶의 질

      

    

    

  
    
      Ⅰ. 서론
      
        1. 연구배경 및 연구목적
        우리나라의 공공임대주택 공급은 꾸준히 증가하여 공공임대주택 재고량은 2011년에 100만 호를 넘었고, 2023년에는 1,918,621호로 증가하였다(국토교통부, 2023). 공공임대주택 유형 중 기존주택등 매입임대주택(이하 매입임대주택)은 2002년 한국토지주택공사에서 서울 등 대도시지역에서 소형 다가구주택과 다세대주택 등을 매입하여 저소득층을 위한 임대주택으로 제공하는 것을 시작으로 현재는 공공임대주택 정책의 한 유형으로 공식화되었다. 도입된지 20여 년이 지난 매입임대주택의 공급량은 220,023호로 공공임대주택 재고량의 11.47%를 차지하고 있고(국토교통부, 2023), 매입임대주택의 통계가 공표된 2016년 92,004호의 공급 이후 지속적으로 공급량이 증가 추이에 있다.

        매입임대주택은 지방보다는 주택공급이 부족한 서울, 인천, 경기 수도권에 많이 공급되었고, 2023년 말 기준 매입임대주택 재고량의 59.12%가 서울, 인천, 경기 수도권에 있다. 매입임대주택의 대다수가 다세대·다가구의 일반 기존주택 매입임대유형이나 최근 들어 청년, 신혼·신생아, 다자녀, 고령자 등 다양한 계층을 대상으로 하는 특화된 매입임대유형이 생기는 추세이다. 2024년 정부는 국민의 주거안정을 위한 주택공급 확대 방안에 수도권지역 신축매입임대 1.7만 호 이상을 추가 매입하겠다는 정책 방안을 마련했고, 2025년 국토부 업무계획에서도 서민 주거안정을 위해 단기간 내 신속한 주택공급의 추진으로 신축매입임대를 11만 호 공급하겠다고 발표하였다. 이와같이 매입임대주택은 정부가 다양한 가구유형에 맞춤형 주거공급으로 주거안정을 이루고자 하는 공공임대주택 공급 정책에서 그 관심의 중점 대상이 되고 있다.

        매입임대주택은 건설형 공공임대주택에 비해 공급 수요에 빠르게 대응하고, 저소득층이 도심 내 생활권을 유지하며 생활할 수 있도록 기존 다가구·다세대주택을 매입 후 수리하여 임대하는 공급 방식이므로 획일적인 아파트가 아닌 단독주택 또는 연립이나 빌라의 저층 공동주택 유형이고, 건설임대주택에 비해 다양한 면적 수요에 대응할 수 있는 장점이 있다. 그러나 매입한 다가구·다세대주택에는 동(棟)단위에 커뮤니티 형성을 위한 시설이나 공용공간 등의 주거지원시설이 없어 건설임대주택에 비해 주거관리와 입주민의 개인과 공동체 생활을 지원하는 주거서비스가 상대적으로 매우 열악하여 공공임대주택 유형간의 형평성과 입주민의 민원제기 대응 등에 문제가 발생하여 왔다. 이에 2015년부터 매입임대주택에 대한 주거관리가 권역별로 실시되었으나, 권역의 범위가 넓고 점적으로 분포하고 있어 임대와 하자관리 서비스 이외 입주민을 위한 주거서비스 제공에는 어려움이 있는 상황이다. 그럼에도 2018년부터 매입임대주택은 저소득층 대상 다가구·다세대의 기존주택 매입임대뿐 아니라 오피스텔과 신축매입 등의 청년·신혼부부를 대상으로 정책이 확대되었다.

        이와 같은 매입임대주택 공급에서는 LH가 주도적 역할을 해 왔고, 공급 후 주거관리의 문제도 LH매입임대주택에 주거서비스를 도입하면서 해결을 모색하고 있다.

        이에 본 연구에서는 정책적으로 매입임대주택의 유형과 입주대상이 확대되는 상황에서 LH매입임대주택의 주거서비스 운영현황과 LH매입임대주택 입주민이 요구하는 주거서비스 아이템들을 면밀히 분석하여 향후 LH매입임대주택에서 주거서비스를 제공할 수 있는 방안을 모색함으로써 궁극적으로는 매입임대주택 입주민의 주거생활의 질 향상에 기여하는 것을 목적으로 한다.

      

      
        2. 연구내용
        본 연구의 연구목적에 따른 구체적인 연구내용은 다음과 같다.

        
          	첫째, 2004년 당시 임대주택의 새로운 유형으로 도입된 매입임대주택제도를 이해하고 이후 공급된 LH매입임대주택의 현황을 파악한다.


          	둘째, 건설임대주택과 달리 산재된 매입임대주택의 입주민 생활관리 문제를 보완하기 위하여 도입된 LH매입임대주택의 주거서비스제도를 이해하고, 수행되고 있는 주거서비스의 종류를 파악한다.


          	셋째, LH매입입대주택 입주민을 대상으로 LH매입임대주택의 주거서비스에 관한 인식 및 요구를 파악하고 이를 토대로 LH매입임대주택 주거서비스 실행을 위한 서비스 아이템을 제안한다.


        

      

      
        3. 연구방법
        
          1) 문헌조사
          매입임대주택의 주거서비스를 이해하기 위하여 LH 주거서비스 사업 중 매입임대주택 또는 입주민을 대상으로 추진하는 사업 종류와 내용 등에 관한 보고서 및 관련 자료를 토대로 LH매입임대주택의 주거서비스 운영 현황을 파악하였다.

        

        
          2) 설문조사
          매입임대주택 입주민의 주거서비스 인식과 요구를 파악하기 위하여, 매입임대주택의 약 50%가 집중된 서울, 경기, 인천지역의 LH매입임대주택(기존주택 매입임대주택과 청년·신혼부부 매입임대주택) 입주민을 대상으로 2023년 1월에 온라인 설문조사를 실시하였다.

          여기서 기존주택 매입임대주택은 국토교통부훈령(2024. 10.7.)에 따라 기존주택등 매입임대주택을 지칭하며, 공급대상별 사업으로 일반 매입임대주택, 청년 매입임대주택, 신혼·신생아 매입임대주택Ⅰ·Ⅱ, 청년·신혼부부 매입임대리츠주택, 고령자 매입임대주택, 다자녀 매입임대주택, 전세형 매입임대주택형을 포함한다. 이러한 사업 유형 중 본 연구에서의 기존주택 매입임대주택이란 도심 내 최저소득계층이 현 생활권에서 안정적으로 거주할 수 있도록 LH가 다가구·다세대 주택을 매입하여 시중 시세의 30~40% 수준으로 임대하는 주택으로 공급대상별 사업유형으로는 일반 매입임대주택, 고령자 매입임대주택, 다자녀 매입임대주택 유형을 포함하여 의미한다.

          청년·신혼부부 매입임대주택은 기존주택등 매입임대주택 중 그 대상이 주거지원이 필요한 저소득층 청년이나 신혼부부를 위하여 LH가 다세대·다가구 주택, 오피스텔, 아파트 등을 매입하여 임대하는 주택을 의미한다. 청년 매입임대주택은 냉장고, 세탁기, 에어컨 등 가전제품을 갖춘 풀옵션으로 시세의 40~50%, 신혼부부 매입임대주택은 다가구·다세대 주택의 매입임대주택Ⅰ유형(시세의 30~40% 수준)과 아파트·오피스텔 등의 매입임대주택 Ⅱ유형(시세의 60~80% 수준)의 임대주택이다.

          (1) 설문조사 내용

          설문조사 항목은 응답자 개인 및 거주특성(성별, 연령, 가구주/가구주배우자 여부, 혼인여부, 혼인기간, 가구원수, 자녀가족구성원, 현 거주지역, 거주기간), 매입임대주택의 주거서비스 인지정도, 주거서비스 민원대응 방식, 주거서비스 요구도, 매입임대 주거서비스 이용의향 및 지불가능 금액 등으로 구성하였다. 주거서비스 요구도 조사를 위한 세부 주거서비스 아이템 항목들은 ① LH 주거서비스(주거생활서비스(무지개서비스)) 사업 아이템(권오정, 최병숙, 2017), ② 국내외 주거서비스 관련 기존문헌자료인 일본과 영국의 공공 및 민간이 운영하는 주택의 주거서비스, 민간기업형민간임대주택, 공공지원민간임대주택, 사회주택, 공동체주택, 지원주택에서 운영하는 주거서비스 현황(강순주 외, 2018; 권오정, 최병숙, 2017; 권오정 외, 2023a; 권오정 외, 2023b; 박경옥 외, 2018)에 제시된 아이템, ③ LH매입임대주택 업무 담당자와 LH매입임대 담당 주거행복지원센터 직원 대상 의견조사(권오정 외, 2023a)를 토대로 한 매입임대주택 현장 조사에서 나타난 요구 등을 광범위하게 분석하여 LH매입임대주택에 도입이 가능한 주거서비스를 도출하는 방식으로 진행하였다. 이러한 과정을 거쳐 본 연구에서는 매입임대주택에서 필요하다고 판단되는 주거서비스 아이템을 63개 선정하였다. 그리고 이를 LH 주거서비스 운영체계에서 분류하고 있는 3개의 대분류(기초생활서비스, 생활편의서비스, 수요맞춤서비스)에 맞추어 재정리하고, 다음 단계로 유사성격의 세부 아이템들을 15개의 중분류 유형으로 구성 분류하였다(표6-표9 내용 참조). 주거서비스 인지정도(전혀모름-잘 알고 있음)와 요구도(전혀 필요치 않음-매우 필요함)는 4점 리커르트 척도로 측정하였다.

          (2) 설문조사 대상 및 자료수집·분석방법

          설문조사의 대상은 매입임대주택 유형 및 정책대상 그리고 지역을 고려하여 <표 1>과 같이 기존주택 매입과 청년·신혼부부 매입을 각각 65:35의 비율로 모집단의 0.3%인 200명으로 표본을 설계하였다. 온라인 설문조사 과정에서 기존주택 매입임대주택 입주민의 응답이 저조하여 2회차 조사의 기존주택 매입임대주택 응답자 수를 기준으로 청년·신혼부부 매입임대주택의 비율을 50:50으로 조정함에 따라 각 유형별 131명씩 총 최종 262명을 표집하였다. 표집은 LH의 협조를 받아 해당지역 매입임대주택 입주가구 계약자에게 온라인 링크를 3회차(2023.01.05./ 01.13./ 01.16.) 전달하여 순차적으로 계획된 표본수 응답이 완료되면 설문조사를 중지하는 방식으로 진행하였다. 설문조사는 온라인 전문기관에서 웹을 구축한 후 LH의 협조를 통해 실시하였고, 수집된 자료는 SPSS 통계프로그램을 이용하여 빈도, 평균, 교차분석의 기술통계분석 및 t-검증을 실시하였다.

          
            <표 1> 
				
            

            
              매입임대주택 입주민 조사 표본 설계
              (단위: 가구)

            
            

          

          
            
              
                	매입임대주택
                	모집단 수
                	1차 표본수 계획
                	2차 표본수 계획
                	표본수 계획 합계
                	2회차까지 실제 응답수
                	최종 표본수
              

            
            
              	서울
              	청년·신혼부부
              	6,668
              	11
              	10
              	21
              	21
              	46*
            

            
              	기존주택매입
              	9,767
              	15
              	16
              	31
              	35(초과)
              	35
            

            
              	인천
              	청년·신혼부부
              	4,551
              	7
              	7
              	14
              	14
              	23*
            

            
              	기존주택매입
              	8,575
              	13
              	14
              	27
              	27
              	27
            

            
              	경기
              	청년·신혼부부
              	11,357
              	18
              	17
              	35
              	35
              	62*
            

            
              	기존주택매입
              	23,080
              	36
              	36
              	72
              	69(부족)
              	69
            

            
              	총합계
              	63,998
              	100
              	100
              	200
              	201
              	261
            

          

          
            
              *50:50으로 조정에 따라 청년·신혼부부 매입임대주택 입주가구가 추가 표집됨
            

          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅱ. LH매입임대주택 공급 현황
      
        1. 매입임대주택제도의 이해
        매입임대주택은 도심 내 저소득계층 등이 생활권에서 거주할 수 있도록 기존주택을 정부가 매입한 후 저렴하게 공급하는 임대주택의 한 유형이다(한국토지주택공사, 2025). 2004년 노무현 정부에서 ‘6.8서민주거복지 확대방안’에 따라 시범사업이 실시되었고, 2005년 ‘4.27 임대주택정책 개편방안’에 따라 매입임대와 전세임대가 확대되었다(행정안전부 대통령기록관, 2006). 매입임대주택은 신축 건설하는 건설임대주택(영구임대, 국민임대 등)과 다르게 지어진 주택을 정부가 매입하는 방식으로, 임대주택의 부지확보 문제 해결, 기존 주택재고 활용으로 상대적으로 신속한 공급 가능, 기존 주거지 내에서 물리적 통합, 도심에 위치하는 경우 일터와 주거지의 접근성 용이 등 장점을 가진 제도이다. 영구임대 보다 다양한 규모의 주택공급이 가능하다는 측면도 있다. 그리고 다가구·다세대주택 등 동일한 규모가 아닌 단독주택이나 소규모 공동주택을 매입하여 영구임대아파트와 같은 건설임대주택과 다르게 매입임대주택은 규모의 다양성이 있다.

        하지만 매입임대주택은 주로 다가구의 단독주택이나 다세대·연립주택의 형태로 지역에 넓게 산재하고 있어 집단형식의 건설임대주택 단지의 관리사무소 같은 관리 거점이 없는 상황이다. 그로 인해 매입임대주택은 주택관리와 입주민에 대한 생활관리가 이루어지지 못하여 문제가 발생하고 있다. 특히 계단이나 생활쓰레기 관리, 청소, 입주민 공동생활질서 등의 문제가 제기되었다.

        매입임대주택은 도입 초기에는 직접 자치관리였으나, 2016년부터 지역 권역에서 매입임대주택을 민간위탁 관리하였고(한국토지주택공사, 2021), 매입임대주택수가 증가하고 청년형의 관리 민원이 커짐에 따라 2020년 기존주택 매입임대주택의 업무처리지침이 개정되면서 체계적인 관리기준(의결서: 매입임대주택 체계적 관리방안 2020-358호)이 세워졌다(국민권익위원회, 2020). 이에 따라 2021년과 2022년에 걸쳐 매입임대주택의 주거서비스 관련하여 주거행복지원센터의 관리사무소 구축과 운영평가, 입주민 자율관리, 안전사고 대응체계 측면이 강화되었다.

      

      
        2. LH매입임대주택 공급 현황
        LH매입임대주택은 2023년 임대주택통계에 따르면, 171,516호로 우리나라 공공임대주택 재고량의 6.6%, 매입임대주택 재고량의 77.95%를 차지하고 있고, LH공공임대주택 재고량의 11.90%에 해당한다[그림 1]. 그리고 LH매입임대주택은 서울과 경기, 인천지역에 1/2 이상 (52.84%)이 집중되고 있고 타지역에 비해 그 비율이 높다[그림 1]. 서울 수도권, 부산 및 광역시를 제외하면 지방은 상대적으로 LH매입임대주택 재고량이 많지 않다.

        
          
          

          [그림1]  
				
          

          
            LH공공임대주택 재고량(좌)과 지역별 LH매입임대주택의 재고량(우)
            (출처: 국토교통부, 2023)

          
          

          

        

        LH매입임대주택의 종류별 현황(권오정 외, 2023a)을 살펴보면, 일반·고령자·다자녀 가구를 대상으로 다가구·다세대주택을 공급한 기존주택매입형이 99.24%로 공급의 대부분을 차지하고 있고, 청년·신혼부부를 대상으로 도시형생활주택, 오피스텔, 다세대·다가구주택을 공급한 청년·신혼부부매입형이 0.74%에 그치고 있다. 청년·신혼부부매입형은 2016년 청년층과 혼인기간 5년 이내 신혼부부의 주거안정을 위해 도입되었지만, 전체 매입임대주택 물량의 1%도 되지 않는다. 매입임대주택 입주민을 보면(권오정 외, 2023a), 88.78%가 일반·장애인·노인수급자(생계·의료급여수급자, 월평균소득 50%~70%이하로 영구임대 자산기준을 충족)에 해당하고, 청년수급자(4.59%)와 신혼부부수급자(0.46%)는 적다. 신혼부부형은 일반·장애인·노인수급자 이외 소득기준이 월평균소득 70% 이하, 월평균소득 80% 이하, 월평균소득 80% 초과 120% 이하 (맞벌이 140% 이하)(대한민국정부, 2022)에 해당하는 가구가 2.38%로 일반·장애인·노인수급자에 비해 소득기준이 높다.

        청년 및 신혼부부의 주거안정을 위한 매입임대주택 추진 방향은 2018년 문재인정부 주거복지로드맵에서 제시되었고, 최근 정책(2025년 기준)에서는 청년매입임대, 보호종료아동매입임대, 기숙사형 청년주택, 신혼신생아 매입임대I·Ⅱ, 다자녀매입임대, 고령자 매입임대 등 다양한 추가 유형이 새롭게 지속적으로 추진되고 있어 향후에는 대상 계층이 더 다양화되고 매입임대 주택공급량 및 재고량도 증가할 것이다. 따라서 매입임대주택의 다수를 공급해 온 LH는 독립된 주거생활의 경험이 적은 청년이나 신혼부부, 그리고 노화가 진행되는 독거 또는 노인부부가구 등의 집관리, 이웃관계, 개인주거생활 관리가 쉽지 않은 상황임을 인식하고, 이들의 특성에 대응하는 LH매입임대주택 입주민을 지원하는 주거서비스의 개발과 운영으로 LH매입임대주택 사업의 지속성과 확대를 강화하는 것이 필요할 것으로 판단된다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. LH매입임대주택 주거서비스 운영현황
      
        1. LH매입임대주택의 주거서비스 도입
        공공임대주택의 재고가 2025년까지 전체 주택재고의 10%에 이를 것으로 예측되며(장경석, 송민경, 2020), 공공임대주택 거주 가구의 비중이 증가함에 따라 물적 공급의 주거안정을 넘어 입주민의 주거수준 향상을 통한 삶의 질 제고의 중요성이 더욱 강조되고 있다(권오정 외, 2023b). 특히 고령자, 장애인, 저소득층 등 취약계층과 1인가구 거주가 증가하면서 공공임대주택이 단순한 거주공간의 제공만으로는 ‘인간다운 주거생활’을 지속적으로 유지하는데 한계가 있다. 이에 따라 LH는 공공임대주택 입주민의 삶의 질 향상과 편의 증진을 위해 주거서비스의 중요성을 인식하고 주택공급 중심에서 주거서비스 중심의 주거복지로 패러다임을 전환하며, 보다 구체적이고 체계적인 주거서비스 지원에 힘쓰고 있다(권오정 외, 2023b).

        LH가 사회적으로 필요성이 제기되는 주거서비스 운영에 관심을 갖고 사회공헌사업의 일환으로 주거서비스 운영을 시작한 것은 2005년부터이다. 이때부터 건설임대주택 입주민 대상 주거생활서비스로 ‘행복한 밥상’의 운영을 시작하였고 그 이후 지속적으로 서비스 종류, 서비스 운영 단지, 지원 예산 등을 확대해 오고 있다. 2020년 최대 20개, 2023년에는 25개의 주거서비스로 증가하였다. 2016년에는 ‘무지개서비스’라는 별도의 브랜드를 런칭하며 “LH주거생활서비스”라는 개념으로 운영해오다가, 2023년에 주거서비스 운영부서가 주거서비스처로 변경하면서, 주거서비스를 보다 포괄적이고 확장된 범위까지 포함하는 개념으로 하여 “LH 주거서비스”로 대표 용어를 사용하고 있다. 2018년부터는 주거서비스가 건설임대 중심에서 매입·전세임대까지 그 대상이 확대되었고, 2022년에는 ‘LH주거생활서비스 新운영체계 구축’과 함께 그 개념이 고도화되었다. 이 운영체계에 따라 주거서비스의 분류체계는 ① 삶에 기본이 되는 ‘기초생활서비스’(공동생활, 안전·보건), ② 삶이 윤택해지는 ‘생활편의서비스’(커뮤니티, 건강증진, 공유경제), ③ 삶에 도움이 되는 ‘수요맞춤서비스’(저출생 대응, 청년, 노인돌봄, 일자리, 심리지원), ④ 입주민 중심 ‘주거관리서비스(협력지원, 주택관리)’로 구분되었다.

        LH매입임대주택의 주거서비스로는 2014년부터는 기본의 관리서비스가 도입되었고, LH 주거서비스의 확대에 따라 2018년 이후 주거서비스 영역 중 아동 학습지도·독거 노인 돌봄, ‘홀몸어르신 살피미’ 등의 수요맞춤서비스가 매입·전세임대 입주민을 대상으로 실시되었다. 하지만 매입·임대의 아동·노인 맞춤서비스는 COVID로 인해 중단 또는 일부 서비스와 통합되었고, ‘홀몸어르신 살피미’ 서비스만 지속 운영되었다. 그리고 매입임대주택은 건설임대와 달리 지역에 산재하여 관리에 어려움 및 입주민의 공용생활 관리 문제가 제기됨에 따라 이 문제에 대응이 가능한 주거서비스를 신규 도입하여 2019년 청년매입임대의 공동생활도우미 시범사업을 시작으로 수도권 중심의 매입전세특화서비스로 LH집앞, 입주민 자율관리 등의 서비스가 추진되었으나 여전히 건설임대주택 주거서비스 프로그램에 비해 극히 적은 수의 서비스만 운영되고 있다. 특히, 건설임대주택과의 형평성 차원에서 볼 때, 매입임대주택에 입주민 공용시설(커뮤니티활동공간)의 부재로 공용공간기반으로 운영되는 공동체 관련 주거서비스가 운영이 불가한 측면에 대한 대책이 필요한 상황이다. 또한 매입임대주택은 단지형의 건설임대주택과 달리 지역에 산재되어 있어 주민공용시설 마련과 위치, 입주민의 접근성 등의 대책도 필요한 상황이다.

      

      
        2. LH매입임대주택 주거서비스 종류
        LH매입임대주택의 주거서비스는 2023년 기준 <표 2>와 같다. 기초생활서비스로 분류되는 주거행복지원센터는 매입임대주택의 관리소 기능으로 입주민의 입주·민원에 대응할 수 있는 안심 체계 및 임대주택 유지관리로 안전환경구축을 위한 서비스를 지원하고 있다. 그리고 주거행복지원센터와 관련한 주거관리서비스로 입주민의 민원 및 하자 등의 관리를 현장에서 빠르게 대응하며 민원접수부터 처리까지 하루 안에 완료하는 원데이 보수서비스 체제를 구축하여 지원하고 있다. 생활편의서비스로는 정리수납의 교육 및 사용자 맞춤 관리의 LH 홈케어(한국토지주택공사 주거서비스처, 2022), 매입임대에서 다른 유형의 공공임대 방식인 전세임대로 주거 상향이동을 고려할 수 있도록 이주 관련한 주거정보를 안내하는 온라인 전세임대포털서비스가 있다. 수요맞춤서비스에는 ‘홀몸어르신 살피미’가 운영되고 있다. 매입임대주택 거주 독거노인의 안부, 말벗, 민원 등의 돌봄을 장애인이 방문하여 실시하는 돌봄서비스이다. 이는 독거노인돌봄과 더불어 장애인 일자리 제공이라는 사회적 가치를 창출하는 효과가 있다. 

        
          <표 2> 
				
          

          
            LH매입임대주택 주거서비스 분류체계별 운영 현황
          
          

        

        
          
            
              	분류체계
              	주거서비스 명칭
              	내용
              	비고
            

          
          
            	기초생활서비스
            	주거행복지원센터
            	전국 54개소 안전환경구축
            	매입임대주택 관리소
          

          
            	생활편의서비스
            	LH홈케어 (스마트한 주거환경을 위한 LH홈케어서비스)
            	거주공간 케어가 필요한 다자녀가구나 청년가구 대상으로 정리수납 전문가를 통한 전문서비스 제공(사용자 생활패턴에 맞게)으로 입주민 스스로 정리·수납까지 발전하게 지원함
            	권역별 홈 코디네이션(홈코디) 배치 서비스 지원하여 정리수납의 사전교육으로 e-러닝 수강교육서비스 시행
          

          
            	전세임대포털서비스
            	주거정보제공(주거상향이동을 위한 정보)
            	
              https://jeonse.lh.or.kr/jw/main.do
            
          

          
            	수요맞춤서비스
            	홀몸어르신살피미
            	만40세 이상 업무수행 가능한 장애인을 고용하여 매입임대 65세 이상 홀몸어르신 대상 말벗, 안심콜, 민원 등 살핌서비스 제공
            	취약계층 돌봄서비스의 주거서비스
          

          
            	주거관리서비스
            	원데이 보수
            	하자신속처리, 설문조사 등 시행
            	주거행복지원센터의 현장 이동팀이 보수업무 지원
          

          
            	매입·전세임대특 화서비스
            	깨끗한 LH집앞
            	대형·대량 폐기물의 적치물 처리. 주거환경관리로 쾌적한 주거환경 조성. 공동생활가이드 책자 제공(입주 1년차 대상)
            	분리수거함, 펜스, CCTV 설치 등 입주민 무단 투기 지양 유도
          

          
            	공동생활지킴이
(자율관리)
            	상주관리인이 없어 상시 청소 어려움으로 공용부의 생활폐기물배출 직접 관리 및 공용부분 하자 발견 신고의 역할 수행. 입주민 중에서 지원 신청하고 1명 선정 후 자율관리 활동
            	다가구/다세대매입임대주택의 입주민 자율관리. 서울/경기/수도권 대상(‘23)→광역시(’24) 실시. 월임대료 8천원 차감 혜택. 최대 년간 20만 원 제한
          

          
            	청년안전지킴이
(자율관리)
            	안전관리 및 하자관리 등 수행하는 주요업무는 CCTV고장 유무, 소화기 비치 여부, 건물공용부문 외벽 깨짐, 갈라짐 육안 확인, 동절기 동파사고 방지 위한 창호 개폐여부 확인, 강설강우시 낙상사고 방지조치 등 활동
            	청년매입 다가구/다세대매입임대주택과 상주관리이 없는 오피스텔의 입주민이 안전지킴이로서 활동하는 입주민 자율관리 방식. 안전지킴이 입주민은 월임대료 10만원 차감 혜택
          

        

        
          
            주. 권오정 외(2023a). LH 주거서비스 중장기발전방안 수립 연구용역. p25-45의 일부 요약 정리 및 보완함
          

        

        

        매입특화서비스로는 주거환경 개선과 관련하여 ‘깨끗한 LH집앞’, 입주민 자율관리의 ‘공동생활지킴이’, ‘청년안전지킴이’가 있다. ‘깨끗한 LH집앞’ 서비스는 대형·대량폐기물의 적치물 처리와 쓰레기 분리수거 등의 주거행복지원센터에서 시행하는 공용생활관리로 깨끗한 집 앞 관리 후 LH공동생활관리가이드북 책자를 통해 입주민의 공동생활질서를 유지시키고자 하는 것이다. ‘공동생활지킴이’ 와 ‘청년안전지킴이’는 매입임대주택이 상시관리인이 없는 애로사항을 보완하기위해 입주민이 자율관리를 하는 주거관리서비스로 공동생활지킴이는 다가구·다세대주택 매입임대유형에 해당하는 서비스이며, 청년안전지킴이는 주거동형태의 오피스텔 매입임대유형에서 실시하는 서비스이다. 공동생활지킴이는 2022년부터 수도권을 중심으로 시작하여 2024년 광역시까지 확대실시하였고, 2025년에는 전국 확대를 계획하고 있는 상황이다. <표 2>와 같이 입주민 신청자 중 1명을 선정하여 공용부 관리 및 안전, 하자관리 역할을 수행하며, 이들에게 월임차료를 차감해 주는 방식으로 혜택을 부여한다. 이 역시 입주민 대상의 일자리를 조성하는데 일부 기여하고 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. LH매입임대주택 입주민의 주거서비스 인식 및 요구
      
        1. 응답자의 개인 및 거주특성
        전체적으로 남성 응답자(37.4%)보다 여성 응답자(62.6%)의 비율이 높고, 기존주택 매입임대 거주자는 남성 응답자의 비율(39.7%)이 청년·신혼부부의 남성 응답자(35.1%)보다 약간 높았다. 매입임대주택 응답 입주민의 연령은 기존주택 매입임대는 만 40세~만 50세 미만의 비율이 응답자의 67.2%로 과반수이상을 차지하는 것으로 높았다. 청년·신혼부부 매입임대 응답자는 만 19세~만 39세 이하가 85.5%로 높았고, 이는 조사대상 표집의 목적성에 따라 나타난 결과였다.

        응답자 본인이 가구주 또는 가구주의 배우자인 경우가 77.5%(기존주택 매입임대 69.5%, 청년·신혼부부 매입임대 85.5%)로 높았고, 가구원 수는 평균 2.47명으로 나타났으며 기존주택 매입임대(2.66명)가 청년·신혼부부 매입임대(2.29명)보다 가구원 수가 약간 많은 것으로 나타났다. 청년·신혼부부 매입임대의 가구원 수는 1인(31.3%)과 2인(31.3%)인 경우가 기존주택 매입임대보다 많으며, 기존주택 매입임대의 가구원 수는 상대적으로 3인(26.0%)과 4인(19.8%)으로 청년·신혼부부 매입임대 보다 많았다. 응답자의 가구는 전체적으로는 기혼(47.3%)과 이혼(22.5%)이 많으며, 기존주택 매입임대는 이혼가구가 많았고, 청년·신혼부부는 기혼(61.8%)이 매우 높고 미혼(31.3%)도 기존주택 매입임대에 비해 높았다. 가족 구성원은 전체적으로는 미취학 자녀가족(22.9%)이 많으나, 기존주택 매입임대 가족은 중고등학생(29.8%), 대학생(22.1%), 성인(25.2%)이 많았고, 청년·신혼부부는 미취학(32.1%)이거나 자녀가 없는 가족(28.2%)이 많았다. 이러한 결과는 기존주택 매입임대는 초기부터 오랜기간 거주한 소득수준이 낮은 장노년층이 밀집되어 있어 가족 수가 많은 편이고 자녀 연령대가 높은 특성이 나타났다고 보여지고, 청년·신혼부부 매입임대는 청년가구의 가족형성 초기라는 현재의 가구특성을 그대로 보여주고 있다.

      

      
        2. 응답자의 주거서비스 인식
        매입임대주택 입주민인 응답자를 대상으로 매입임대주택에서 LH 주거서비스가 실시되고 있는 사실을 알고 있는지를 조사한 결과, 4점 기준의 2.27점으로 파악되었고 이를 100점 기준으로 환산하면 56.76점으로 LH 주거서비스에 대한 입주민의 인지 수준은 낮은 편이었다. 매입임대주택 입주민 유형별로 비교해보면, 기존주택 매입임대 입주민의 주거서비스 인식(2.45점)이 청년·신혼부부 매입임대 입주민의 주거서비스 인식 수준은 (2.08점)보다 다소 높았다. 청년·신혼부부 매입임대 입주민은 주거서비스에 대해 ‘모름 또는 전혀 모름’이 65.7%로 응답자의 2/3가 매입임대주택에 제공되는 주거서비스에 대해 알지 못하고 있었다.

        한편 입주민이 매입임대주택에 거주하면서 발생하는 문제를 민원으로 접수/상담하고자 할 때 어디에 어떤 방식으로 하는지에 대해 조사하였다<표 5>. 입주민의 50.4%가 주거행복지원센터에 전화하여 해결하고 있었고, 그 다음으로 LH마이홈센터나 주거복지지사 그리고 기타 지자체나 LH 등 관련 웹페이지를 찾는 것으로 나타났다. 즉, 매입임대주택 입주민은 주거행복지원센터((구)관리사무소)를 주거서비스의 핵심으로 인식하고 있었다. 민원제기 방법으로는 “주거행복지원센터에 전화하기”가 기존주택유형이나 청년·신혼부부유형 모두에 가장 빈번한 민원 제기 방법이었다. 주거행복지원센터가 좀 더 촘촘히 매입임대주택의 주거생활 문제에 대응하는 방식을 확대할 필요도 있겠으나, 다른 한편으로는 마이홈센터나 주거복지지사가 좀 더 적극적으로 매입임대입주민의 민원에 대응할 수 있는 방법을 마련하는 것도 필요할 것으로 판단된다.

        
          <표 3> 
				
          

          
            응답자의 개인 및 거주특성
          
          

        

        
          
            
              	응답자의 개인 및 거주특성
              	매입임대주택 유형
              	계
(N=262)
            

            
              	기존주택
(N=131)
              	청년·신혼부부
(N=131)
            

            
              	빈도
              	%
              	빈도
              	%
              	빈도
              	%
            

          
          
            	성별
            	남성 여성
            	52
            	39.7
            	46
            	35.1
            	98
            	37.4
          

          
            	79
            	60.3
            	85
            	64.9
            	164
            	62.6
          

          
            	연령
            	만 19세~만 40세 미만
            	26
            	19.8
            	112
            	85.5
            	138
            	52.7
          

          
            	만 40세~만 60세 미만
            	88
            	67.2
            	19
            	14.5
            	107
            	40.8
          

          
            	만 60세 이상
            	17
            	13.0
            	-
            	-
            	17
            	6.5
          

          
            	평균값(std)
            	46.92 (11.11)
            	31.98 (6.66)
            	39.45 (11.82)
          

          
            	가구주/가구주 배우자 여부
            	가구주/가구주의 배우자 가구주/가구주의 배우자 아님
            	91
            	69.5
            	112
            	85.5
            	203
            	77.5
          

          
            	40
            	30.5
            	19
            	14.5
            	59
            	22.5
          

          
            	혼인여부
            	기혼
            	43
            	32.8
            	81
            	61.8
            	124
            	47.3
          

          
            	미혼
            	25
            	19.1
            	41
            	31.3
            	55
            	25.2
          

          
            	사별
            	7
            	5.3
            	2
            	1.5
            	9
            	3.4
          

          
            	이혼
            	52
            	39.7
            	7
            	5.3
            	59
            	22.5
          

          
            	모름/무응답
            	4
            	3.1
            	-
            	-
            	4
            	1.5
          

          
            	혼인기간(년)
            	평균값(std)
            	21.30 (11.57)
(n=43)
            	4.06 (5.91)
(n=81)
            	10.04 (11.68)
(n=124)
          

          
            	가구원 수*
            	1인
            	33
            	25.2
            	41.
            	31.3
            	74
            	28.2
          

          
            	2인
            	27
            	20.6
            	41
            	31.3
            	68
            	26.0
          

          
            	3인
            	34
            	26.0
            	23
            	17.6
            	57
            	21.8
          

          
            	4인
            	26
            	19.8
            	22
            	16.8
            	48
            	18.3
          

          
            	5인 이상
            	11
            	8.4
            	4
            	3.1
            	15
            	5.7
          

          
            	평균값(std)
            	2.66 (1.28)
            	2.29 (1.17)
            	2.47 (1.24)
          

          
            	자녀 가족 구성원
            	미취학
            	18
            	13.7
            	42
            	32.1
            	60
            	22.9
          

          
            	초등학생
            	15
            	11.5
            	11
            	8.4
            	26
            	9.9
          

          
            	중/고등학생 대학생
            	39
            	29.8
            	2
            	1.5
            	41
            	15.6
          

          
            	29
            	22.1
            	1
            	0.8
            	30
            	11.5
          

          
            	성인(대학생 미포함)
            	33
            	25.2
            	1
            	0.8
            	34
            	13.0
          

          
            	자녀 없음
            	11
            	8.4
            	37
            	28.2
            	48
            	18.3
          

          
            	현재 거주 지역
            	서울
            	35
            	26.7
            	46
            	35.1
            	81
            	30.9
          

          
            	인천
            	27
            	20.6
            	23
            	17.6
            	50
            	19.1
          

          
            	경기
            	69
            	52.7
            	62
            	47.3
            	131
            	50.0
          

          
            	거주기간(개월)
            	평균값(std)
            	4.25 (3.38)
            	1.24 (1.02)
            	2.74 (2.91)
          

        

        
          
            * 유효 응답만 정리
          

        

        

        
          <표 4> 
				
          

          
            매입임대주택의 주거서비스 인지
          
          

        

        
          
            
              	매입임대주택 주거서비스 인지
              	기존주택 (N=131)
              	청년·신혼부부 (N=131)
              	계 (N=262)
            

            
              	빈도
              	%
              	빈도
              	%
              	빈도
              	%
            

          
          
            	전혀 모름(1점)
            	16
            	12.2
            	39
            	29.8
            	55
            	21.0
          

          
            	모름(2점)
            	48
            	36.6
            	47
            	35.9
            	95
            	36.3
          

          
            	알고 있음(3점)
            	59
            	45.0
            	40
            	30.5
            	99
            	37.8
          

          
            	잘 알고 있음(4점)
            	8
            	6.1
            	5
            	3.8
            	13
            	5.0
          

          
            	평균값(std)
            	2.45 (0.79)
            	2.08 (0.87)
            	2.27 (0.85)
          

        

        

        
          <표 5> 
				
          

          
            매입임대주택 주거서비스 관련 민원 대응 방식
          
          

        

        
          
            
              	매입임대주택 주거서비스 민원 대응
              	매입임대주택 유형
              	빈도(%)
              	민원제기 방법(빈도(%))
            

            
              	SNS 소통채널
              	전화하기
              	방문
            

          
          
            	관리소
(주거행복지원센터)
            	기존주택(N=131)
            	65 (49.6)
            	5(3.9)
            	60(45.8)
            	5(3.8)
          

          
            	청년·신혼부부(N=131)
            	67 (51.1)
            	10(7.6)
            	57(43.5)
            	11(8.4)
          

          
            	계(N=262)
            	132 (50.4)
            	15(5.7)
            	117(44.7)
            	16(6.1)
          

          
            	LH마이홈센터/
주거복지지사
            	기존주택(N=131)
            	26 (19.8)
            	5(3.8)
            	22(16.8)
            	-
          

          
            	청년·신혼부부(N=131)
            	8 (6.1)
            	3(2.3)
            	8(6.1)
            	-
          

          
            	계(N=262)
            	34 (13.0)
            	8(3.1)
            	30(11.5)
            	-
          

          
            	기타
            	기존주택(N=131)
            	10 (7.6)
            	-
            	-
            	-
          

          
            	청년·신혼부부(N=131)
            	22 (16.8)
            	-
            	-
            	-
          

          
            	계(N=262)
            	32 (12.2)
            	-
            	-
            	-
          

        

        

        
          <표 6> 
				
          

          
            매입임대주택 유형별 대분류 주거서비스 요구
            (4점 만점)

          
          

        

        
          
            
              	매입임대주택 유형
              	대분류 주거서비스
              	전체 평균(std)
            

            
              	기초생활서비스 평균(std)
              	생활편의서비스 평균(std)
              	수요맞춤서비스 평균(std)
            

          
          
            	기존주택 (N=131)
            	3.17(0.14)
            	2.40(0.26)
            	2.58(0.12)
            	2.72(0.23)
          

          
            	청년·신혼부부 (N=131)
            	3.21(0.24)
            	2.60(0.36)
            	2.69(0.18)
            	2.83(0.26)
          

          
            	계(평균)
            	3.19(0.18)
            	2.50(0.37)
            	2.64(0.18)
            	2.78(0.30)
          

        

        

      

      
        3. 응답자의 매입임대주택 주거서비스 요구
        매입임대주택의 주거서비스 요구도를 조사하기 위해 LH에서 진행하고 있는 주거서비스의 내용과 문헌들에서 제시된 내용을 토대로 LH 주거서비스의 대분류 영역별로 세부 주거서비스 아이템을 개발하였고, 총 64개 주거서비스 아이템(기초생활서비스 15개, 생활편의서비스 25개, 수요맞춤서비스 24개)의 요구를 조사하였다.

        그 결과, 매입임대주택 입주민의 주거서비스 요구도는 4점 기준의 2.78점으로 그 요구가 보통수준으로 나타났고 대분류 영역별로는 기초생활서비스(3.19점)가 가장 요구도가 높았고 그 다음으로는 수요맞춤서비스(2.69점), 생활편의서비스(2.60점) 순이었다. 청년·신혼부부 매입임대 입주민은 기존주택 매입임대 입주민보다 주거서비스의 3개 대분류 영역에서 모두에서 서비스 요구도가 높았다. 이는 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민들이 현재 지원되고 있는 서비스에 대한 인지도는 더 낮았으나 앞으로 지원되기를 희망하는 주거서비스 요구는 더 높은 것을 알 수 있었다.

        
          1) 기초생활서비스 요구
          기초생활서비스를 공동생활, 안전위생, 에너지, 집관리의 3개 중분류로 구분하고, 이에 포함되는 15개의 주거서비스 아이템의 요구도를 파악한 결과, 3.20점 이상인 세부서비스 아이템이 15개 중 12개로 높은 요구를 보였다<표 7>. 전체적으로 기초생활서비스의 요구는 3.19점이고, 그중 집관리에 대한 요구가 3.34점으로 가장 높았으며, 다음으로 안전위생, 에너지, 공동생활의 순으로 요구가 높았다.

          
            <표 7> 
				
            

            
              기초생활서비스 세부 아이템 요구
              (4점 만점)

            
            

          

          
            
              
                	기초생활서비스 (15)
                	세부 아이템
                	기존주택
(N=131)
                	청년·신혼부부
(N=131)
                	계
(N=262)
              

              
                	평균(std)
                	평균(std)
                	평균(std)
              

            
            
              	공동생활 (3)
              	생활에티켓 캠페인a)
              	3.17(0.99)
              	3.53(0.84)
              	3.35(0.06)
            

            
              	단지 시설물 사용방법 교육
              	3.12(0.96)
              	3.05(0.96)
              	3.09(0.06)
            

            
              	주민역량 강화 교육·홍보
              	2.89(1.01)
              	2.66(1.01)
              	2.78(0.06)
            

            
              	평균
              	3.06(0.12)
              	3.08(0.36)
              	3.07(0.24)
            

            
              	안전위생 (5)
              	재난/화재예방 교육·홍보
              	3.13(0.90)
              	3.20(0.86)
              	3.17(0.05)
            

            
              	재난구호시설 지원
              	3.11(0.94)
              	3.18(0.86)
              	3.15(0.06)
            

            
              	재난구호키트 제공
              	3.28(0.88)
              	3.34(0.78)
              	3.31(0.05)
            

            
              	안전한 환경조성
              	3.47(0.78)
              	3.56(0.74)
              	3.52(0.05)
            

            
              	세대 내 방역서비스
              	3.27(0.87)
              	3.35(0.78)
              	3.30(0.05)
            

            
              	평균
              	3.25(0.13)
              	3.33(0.14)
              	3.29(0.14)
            

            
              	에너지 (4)
              	에너지 절약 및 친환경 교육
              	3.00(0.98)
              	2.88(0.94)
              	2.94(0.06)
            

            
              	세대 내 난방효율 개선
              	3.24(0.93)
              	3.24(0.93)
              	3.24(0.06)
            

            
              	세대 내 LED 전등 교체
              	3.37(0.90)
              	3.21(0.92)
              	3.29(0.06)
            

            
              	세대 에너지 진단 및 컨설팅
              	3.11(0.96)
              	2.92(0.95)
              	3.02(0.06)
            

            
              	평균
              	3.18(0.14)
              	3.06(0.16)
              	3.12(0.04)
            

            
              	집관리 (3)
              	간단 집수리b)
              	3.28(0.99)
              	3.37(0.81)
              	3.33(0.06)
            

            
              	세대 내 안전점검c)
              	3.20(0.99)
              	3.40(0.78)
              	3.40(0.06)
            

            
              	세대 내 노화/장애 대응 주택개조
              	3.13(1.03)
              	3.30(0.87)
              	3.30(0.06)
            

            
              	평균
              	3.20(0.06)
              	3.36(0.04)
              	3.34(0.04)
            

            
              	총계(평균)
              	3.17(0.14)
              	3.21(0.24)
              	3.19(0.18)
            

          

          
            
              주. 기초생활서비스 분류의 ( ) 숫자는 주거서비스 아이템 갯수임
            

            
              a) t=-3.179 (p<.05) b) t=-0.819 (p<.05) c) t=-1.804 (p<.05)
            

          

          

          집관리서비스는 간단 집수리(3.33점), 세대 내 안전점검(3.40점), 세대내 노화/장애 대응 주택개조(3.30점) 서비스의 요구가 모두 높았다.

          공동생활서비스에서는 생활에티켓 캠페인(3.35점)과 단지 시설물 사용방법 교육(3.09점)에서 3점 이상의 요구도를 보였으나, 주민역량 강화 교육·홍보(2.78점)는 3점 미만의 낮은 요구를 보였다. 에너지서비스에서는 에너지 절감과 관련한 서비스로 세대내 난방효율 개선(3.24점)과 세대 내 LED전등 교체(3.37점)에 대한 요구가 높았고, 그 외 세대 에너지 진단 및 컨설팅(3.02점)과 에너지 절약 및 친환경 교육(2.94점)에 대한 요구가 있었다. 안전위생서비스에서는 안전한 환경조성과 재난구호키트 제공(3.31점), 세대 내 방역서비스(3.31점)에 대한 요구가 높았다.

          기초생활서비스 아이템별로 기존주택 매입임대주택과 청년·신혼부부 매입임대주택 응답자의 요구도 차이를 분석한 결과를 보면, 생활에티켓 캠페인(t=-3.179, p<.05), 간단 집수리와 세대 내 안전점검은 매입임대주택 유형에 따른 입주민 간에 차이가 있었으며(t=0.819, p<.05, t=1.804, p<.05), 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민 요구가 높았다.

        

        
          2) 생활편의서비스 요구
          생활편의서비스를 개인생활편의, 공동체생활, 건강증진, 여가문화, 나눔상생, 공유경제의 6개 중분류, 24개의 세부 아이템에 대한 요구도를 파악한 결과<표 8>, 생활편의 중분류별 서비스는 모두 3점 미만으로 나타났고, 기초생활 중분류 서비스 요구에 비해 낮았다. 생활편의서비스 중분류 중에는 건강증진(2.89점)에 속하는 서비스 아이템들의 요구가 높았고, 다음으로 여가문화(2.79점), 개인생활편의(2.57점), 나눔상생(2.39점), 공동체생활(2.29점), 공유경제(2.14점) 순으로 나타났다.

          
            <표 8> 
				
            

            
              생활편의서비스 세부 아이템 요구
              (4점 만점)

            
            

          

          
            
              
                	생활편의 서비스 (24)
                	세부 아이템
                	기존주택
(N=131)
                	청년·신혼부부
(N=131)
                	계
(N=262)
                	비용지불 의향(중복)
              

              
                	평균(std)
                	평균(std)
                	평균(std)
                	기존주택
                	청년·신혼부부
              

              
                	빈도(%)
                	빈도(%)
              

            
            
              	개인생활 편의
(11)
              	세대별 창고/짐 보관a)
              	3.12(1.03)
              	3.48(0.85)
              	3.30(0.96)
              	47(35.9)
              	59(45.0)
            

            
              	가정용 분리수거함과 음식물 쓰레기통 제공
              	3.11(1.09)
              	3.22(0.99)
              	3.17(1.04)
              	34(26.0)
              	35(26.7)
            

            
              	빨래방
              	2.19(1.10)
              	2.51(1.18)
              	2.35(1.15)
              	13(9.9)
              	32(24.4)
            

            
              	빨래서비스
              	1.94(1.09)
              	2.11(1.11)
              	2.03(1.10)
              	11(8.4)
              	16(12.2)
            

            
              	방학기간 어린이 점심식사 제공
              	2.22(1.25)
              	2.37(1.17)
              	2.29(1.21)
              	12(9.2)
              	25(19.1)
            

            
              	가사 대행
              	2.01(1.15)
              	2.07(1.01)
              	2.04(1.08)
              	19(14.5)
              	19(14.5)
            

            
              	세대 내 수납정리
              	2.46(1.23)
              	2.53(1.16)
              	2.49(1.19)
              	16(12.2)
              	16(12.2)
            

            
              	생활용품 대여b)
              	2.63(1.17)
              	2.92(1.10)
              	2.77(1.14)
              	33(25.2)
              	43(32.8)
            

            
              	가구/가전 대여c)
              	2.41(1.25)
              	2.65(1.14)
              	2.53(1.20)
              	34(26.0)
              	32(24.4)
            

            
              	생활용품 간단수리
              	2.56(1.17)
              	2.85(1.03)
              	2.71(1.11)
              	29(22.1)
              	30(22.9)
            

            
              	디지털도서관
              	2.44(1.07)
              	2.78(1.08)
              	2.61(1.08)
              	10(7.6)
              	29(22.1)
            

            
              	계
              	2.43(0.37)
              	2.68(0.41)
              	2.57(0.39)
              	31(23.7)*
              	14(10.7)*
            

            
              	공동체
생활
(4)
              	지역공간을 활용한 각종 공동체 프로그램
              	2.43(1.12)
              	2.53(1.07)
              	2.48(1.10)
              	23(17.6)
              	15(11.5)
            

            
              	공동육아 공간d)
              	1.80(1.01)
              	2.44(1.10)
              	2.12(1.10)
              	7(5.3)
              	37(28.2)
            

            
              	옥상 내 텃밭 가꾸기
              	2.23(1.18)
              	2.48(1.18)
              	2.35(1.18)
              	28(21.4)
              	34(26.0)
            

            
              	입주민 동호회 활동 지원
              	1.98(1.14)
              	2.40(1.16)
              	2.19(1.17)
              	17(13.0)
              	18(13.7)
            

            
              	계
              	2.11(0.24)
              	2.46(0.05)
              	2.29(0.14)
              	72(55.0)*
              	63(48.1)*
            

            
              	건강증진
(5)
              	이용 가능한 피트니스 센터 제공e)
              	2.98(1.11)
              	3.24(1.00)
              	3.11(1.06)
              	54(41.2)
              	89(67.9)
            

            
              	이용 가능한 실내 체육관 제공
              	2.88(1.12)
              	3.12(1.02)
              	3.00(1.08)
              	34(26.0)
              	50(38.2)
            

            
              	GX강좌 제공
              	2.73(1.15)
              	2.82(1.20)
              	2.77(1.17)
              	31(23.7)
              	42(32.1)
            

            
              	신체건강 관련 상담 및 교육
              	2.73(1.14)
              	2.53(1.08)
              	2.63(1.11)
              	22(16.8)
              	13(9.9)
            

            
              	신체건강 관련 용품지원
              	3.03(1.00)
              	2.83(1.10)
              	2.93(1.06)
              	36(27.5)
              	22(16.8)
            

            
              	계
              	2.87(0.12)
              	2.91(0.25)
              	2.89(0.17)
              	33(25.2)*
              	23(17.6)*
            

            
              	여가문화
(1)
              	취미/문화강좌
              	2.63(1.12)
              	2.82(1.04)
              	2.73(1.08)
              	46(35.1)
              	50(38.2)
            

            
              	계
              	2.63(1.12)
              	2.82(1.04)
              	2.73(1.08)
              	85(64.9)*
              	81((61.8)*
            

            
              	나눔상생
(1)
              	입주민 참여 각종 봉사활동
              	2.33(1.08)
              	2.45(1.02)
              	2.39(1.05)
              	34(26.0)
              	18(13.7)
            

            
              	계
              	2.33(1.08)
              	2.45(1.02)
              	2.39(1.05)
              	97(74.0)*
              	113(86.3)*
            

            
              	공유경제
(2)
              	공유주방
              	1.81(1.08)
              	2.50(1.11)
              	1.92(1.10)
              	15(11.5)
              	13(9.9)
            

            
              	공유마켓
              	2.21(1.18)
              	2.02(1.16)
              	2.35(1.18)
              	47(35.9)
              	54(41.2)
            

            
              	계
              	2.01(0.20)
              	2.26(0.24)
              	2.14(0.21)
              	77(58.8)*
              	70(53.4)*
            

            
              	유료서비스 이용의향 없음**
              	-
              	-
              	-
              	31(23.7)**
              	11(8.4)**
            

            
              	총계(평균)
              	2.40(0.26)
              	2.60(0.36)
              	2.49(0.67)
              	-
              	-
            

          

          
            
              주. 생활편의서비스 분류의 ( ) 숫자는 주거서비스 아이템 갯수임
            

            
              *계에서 유료서비스의 지불 의향이 없음을 의미하는 것이며, 개인생활편의 11개 아이템, 공동체생활 4개 아이템, 건강증진 5개 아이템, 공유경제 2개 아이템 각각의 중분류 범위에서 어느 한 아이템도 비용지불 의향이 있음에 응답하지 않은 응답자를 파악한 것이며, 여가문화와 나눔상생은 비용지불 의향에 응답하지 않은 응답자를 파악한 것임.
            

            
              **유료서비스 이용의향 없음은 생활편의서비스 24개 아이템 중 한 아이템이라도 비용지불 의향이 있음에 응답하지 않은 응답자를 파악한 것임.
            

            
              a) t=-3.069 (p<.01) b) t=-1.598 (p<.05) c) t=-2.076 (p<.01) d) t=-4.904 (p<.05) e) t=-1.988 (p<.05)
            

          

          

          24개의 생활편의서비스 아이템 중 2.80점 이상(4점 만점)인 서비스 아이템이 5개(세대별 창고/짐보관, 가정용 분리수거함과 음식물쓰레기통 제공, 피트니스센터 제공, 실내체육관 제공, GX강좌 제공)로 나타났다.

          입주민 요구가 큰 건강증진서비스는 피트니스센터 제공(3.11점), 실내체육관 제공의 공간요구(3.00점)이었다. 이용 가능한 피트니스센터 제공은 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 요구가 기존주택 매입임대 입주민보다 통계적으로 유의미한 차이를 보이면서 높았다. 그 외 신체건강 관련 용품 지원에 대한 요구(2.93점)는 기존매입임대주택 입주민의 요구가 높지만, 통계적으로 유의미한 차이는 없었다. 그리고 피트니스센터 이용에 대해서는 청년·신혼부부의 경우 비용을 지불하고 이용할 의향이 생활편의서비스에 속하는 24개 아이템 중에서 가장 높은 67.9%로 나타났다. 이는 청년층의 경우에는 임대주택에서 지원하는 이용 가능한 피트니스센터에 대해 비용을 지불하더라도 이용하겠다는 요구가 큼을 알 수 있다.

          개인생활편의서비스는 세대별 창고/짐보관 요구가 3.30점이며 특히 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 요구(3.48점)가 기존주택 매입임대 입주민의 요구(3.12점)보다 높았고 통계적으로 유의미한 차이가 있었다. 또한 생활용품대여(2.92점), 가구/가전 대여(2.65점)에서도 통계적으로 유의미한 차이를 보이면서 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 요구가 높았다. 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민은 세대별 창고/짐보관(45.0%)과 생활용품 대여(32.8%)의 경우 비용을 지불하고 서비스를 제공받을 의향이 기존주택 매입임대주택 입주민보다 높은 것을 알 수 있다.

          공동체생활서비스 요구는 전체적으로 낮았으며(2.29점), 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민은 공동육아공간(2.44점)에 대한 요구가 있고 이에 대해 비용을 지불할 의향이 있는 것으로 나타났다(28.2%). 그리고 옥상 내 텃밭가꾸기(2.35점)에 비용을 지불하고 이용할 의향이 기존주택 매입임대주택 입주민(21.4%)과 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민(26.0%) 모두가 있는 것으로 나타났으며, 이 결과는 공동공간이 없는 매입임대주택의 현실에서 옥상공간을 활용한 공동체 생활을 지원하는 서비스 아이템들의 개발 필요를 뒷받침한다고 볼 수 있다.

          그 외 여가문화 및 나눔상생서비스 요구는 취미/문화강좌(2.73점), 나눔상생서비스의 입주민 참여 각종 봉사활동(2.39점)이었고, 공유경제서비스의 요구는 공유주방(1.92점)과 공유마켓(2.35점)으로 나타났다. 여가문화, 나눔상생, 공유경제 모두 유료서비스의 지불 의향이 없는 응답비율이 높았다.

          전체적으로 생활편의서비스의 유료 이용의향을 살펴보면, 기존주택 매입입대주택 입주민의 약 1/4정도(23.7%)가 생활편의서비스에 속하는 24개 아이템 모두를 유료로는 이용의사가 없다고 하였고, 이는 이들의 경제적 취약성을 간접적으로 예측해 볼 수 있는 점도 있으나, 향후 매입임대 유형 중 기존주택 매입임대는 비용부담을 줄이기 위해 지역자원 연계 등을 최대한 고려하여 가능한 무료화할 수 있는 서비스를 우선적으로 지원해야 함을 보여주고 있다. 반면에 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민은 비용을 지불할 의향이 없음이 8.4%로 나타나 필요서비스에 대해서는 비용을 지불할 의사가 상대적으로 있음을 알 수 있었다.

        

        
          3) 수요맞춤서비스 요구
          수요맞춤서비스 요구를 교육, 돌봄, 심리지원, 일자리, 상담서비스의 5개 중분류로 구분하여 24개 서비스 아이템의 요구도를 파악한 결과<표 9>, 일자리(2.81점)를 제외하고 모두 2.8점 미만으로 나타났다. 상담서비스(2.76점), 심리지원(2.70점), 돌봄(2.62점), 교육(2.49점) 서비스의 순으로 요구가 낮았다. 그리고 돌봄서비스를 제외하고는 매입임대주택 유형의 입주민 요구에는 큰 차이가 없었다.

          
            <표 9> 
				
            

            
              수요맞춤서비스 세부 아이템 요구
              (4점 만점)

            
            

          

          
            
              
                	수요맞춤
서비스
(24)
                	세부 아이템
                	기존주택
(N=131)
                	청년·신혼부부
(N=131)
                	계
(N=262)
                	비용지불 의향(중복)
              

              
                	평균(std)
                	평균(std)
                	평균(std)
                	기존주택
                	청년신혼 부부
              

              
                	빈도(%)
                	빈도(%)
              

            
            
              	교육
(4)
              	집관리 교육
              	2.54(1.12)
              	2.50(1.07)
              	2.52(1.09)
              	41(31.3)
              	50(38.2)
            

            
              	인권교육
              	2.50(1.17)
              	2.41(1.06)
              	2.46(1.12)
              	19(14.5)
              	7(5.3)
            

            
              	아동/청소년교육
              	2.48(1.16)
              	2.58(1.08)
              	2.53(1.12)
              	28(21.4)
              	34(26.0)
            

            
              	성인/고령자교육
              	2.47(1.14)
              	2.46(1.10)
              	2.47(1.18)
              	23(17.6)
              	10(7.6)
            

            
              	계
              	2.50(0.03)
              	2.49(0.06)
              	2.50(0.03)
              	44(33.6)*
              	51(38.9)*
            

            
              	돌봄
(9)
              	영유아발달 지원서비스a)
              	2.17(1.18)
              	2.69(1.12)
              	2.43(1.18)
              	13(9.9)
              	29(22.1)
            

            
              	유아 돌봄b)
              	2.27(1.19)
              	2.81(1.10)
              	2.54(1.18)
              	14(10.7)
              	41(31.3)
            

            
              	초등학생 돌봄c)
              	2.25(1.20)
              	2.73(1.12)
              	2.49(1.18)
              	16(12.2)
              	37(28.2)
            

            
              	방학기간 돌봄d)
              	2.27(1.21)
              	2.78(1.09)
              	2.52(1.18)
              	15(11.5)
              	30(22.9)
            

            
              	청소년 방과후아카데미
              	2.45(1.20)
              	2.69(1.11)
              	2.57(1.17)
              	22(16.8)
              	16(12.2)
            

            
              	성인 돌봄e)
              	2.34(1.18)
              	2.56(1.09)
              	2.45(1.14)
              	19(14.5)
              	11(8.4)
            

            
              	노인 돌봄
              	2.47(1.19)
              	2.60(1.08)
              	2.54(1.15)
              	19(14.5)
              	12(9.2)
            

            
              	반려동물 돌봄
              	1.90(1.09)
              	2.15(1.09)
              	2.03(1.10)
              	15(11.5)
              	31(23.7)
            

            
              	동행서비스
              	2.32(1.14)
              	2.53(1.08)
              	2.42(1.11)
              	31(23.7)
              	9(6.9)
            

            
              	계
              	2.27(0.16)
              	2.62(0.19)
              	2.44(0.15)
              	50(38.2)*
              	43(32.8)*
            

            
              	심리 지원 (4)
              	마음건강 교육 및 상담
              	2.73(1.12)
              	2.76(1.08)
              	2.74(1.10)
              	46(35.1)
              	49(37.1)
            

            
              	치매건강 교육 및 상담
              	2.67(1.14)
              	2.66(1.07)
              	2.66(1.10)
              	27(20.6)
              	12(9.2)
            

            
              	자살예방 교육 및 상담
              	2.65(1.17)
              	2.69(1.07)
              	2.67(1.12)
              	15(11.5)
              	10(7.6)
            

            
              	아동청소년 심리지원서비스f)
              	2.63(1.20)
              	2.78(1.07)
              	2.71(1.14)
              	21(16.0)
              	26(19.8)
            

            
              	계
              	2.67(0.04)
              	2.72(0.05)
              	2.70(0.03)
              	61(46.6)*
              	67(51.1)*
            

            
              	일자리
(3)
              	매입임대주택 공용부분 청소관리
일자리 제공g)
              	2.79(1.14)
              	3.07(0.92)
              	2.93(1.04)
              	32(24.4)
              	33(25.2)
            

            
              	일자리 상담/교육, 일자리정보 제공
              	2.82(1.14)
              	2.79(1.08)
              	2.81(1.11)
              	38(29.0)
              	30(22.9)
            

            
              	창업관련 상담/교육, 프로그램 연계
              	2.70(1.18)
              	2.70(1.08)
              	2.70(1.13)
              	22(16.8
              	22(16.8)
            

            
              	계
              	2.77(0.05)
              	2.85(0.16)
              	2.81(0.09)
              	61(46.6)*
              	70(53.4)*
            

            
              	상담 서비스 (4)
              	주거상담 서비스
              	2.80(1.14)
              	2.85(1.02)
              	2.82(1.08)
              	41(31.3)
              	34(26.0)
            

            
              	금융 및 재무상담 서비스
              	2.64(1.14)
              	2.74(1.09)
              	2.69(1.11)
              	26(19.8)
              	34(26.0)
            

            
              	법률상담 서비스
              	2.85(1.06)
              	2.80(1.02)
              	2.83(1.04)
              	30(22.9)
              	32(24.4)
            

            
              	가족상담 서비스
              	2.53(1.10)
              	2.63(1.11)
              	2.58(1.10)
              	17(13.0)
              	12(9.2)
            

            
              	계
              	2.71(0.12)
              	2.76(0.08)
              	2.73(0.10)
              	102(77.9)*
              	70(53.4)*
            

            
              	유료서비스 이용의향 없음**
              	-
              	-
              	-
              	31(23.7)**
              	11(8.4)**
            

            
              	총계(평균)
              	2.58(0.12)
              	2.69(0.18)
              	2.64(0.18)
              	-
              	-
            

          

          
            
              주. 수요맞춤서비스 분류의 ( ) 숫자는 주거서비스 아이템 갯수임
            

            
              * 계에서 유료서비스의 지불 의향이 없음을 의미하는 것이며, 교육 4개 아이템, 돌봄 9개 아이템, 심리지원 4개 아이템, 일자리 3개 아이템, 상담서비스 4개 아이템 각각의 중분류 범위에서 어느 한 아이템도 비용지불 의향이 있음에 응답하지 않은 응답자를 파악한 것임.
            

            
              **유료서비스 이용의향 없음은 수요맞춤서비스 24개 아이템 중 한 아이템이라도 비용지불 의향이 있음에 응답하지 않은 응답자를 파악한 것임.
            

            
              a) t=-3.660 (p<.001) b) t=-3.814 (p<.001) c) t=-3.353 (p<.01) d) t=-3.587 (p<.01) e) t=-1.632 (p<.05) f) t=-1.034 (p<.01) g) t=-2.209 (p<.001)
            

          

          

          수요맞춤서비스 중에서는 2.8점 이상의 요구도를 보인 서비스 아이템은 매입임대주택 공용부분 청소관리 일자리 제공, 일자리 상담/교육 및 정보제공, 법률상담, 주거상담 4가지로 나타났고, 반려동불 돌봄이 2.03점으로 가장 낮았다. 그리고 입주민 과반수 이상이 상담서비스, 일자리, 심리지원서비스에 대해서는 서비스 이용에서 비용지불 의향이 없음으로 나타났다. 이에 비해 교육과 돌봄서비스 이용에서는 비용의 지불 의향 없음이 상대적으로 낮았다.

          교육서비스(2.50점)의 집관리 교육 요구(2.52점)는 서비스 이용 시 기존주택 매입임대주택과 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민이 각각 31.3%와 38.2%의 비용지불 의향을 보였다. 그에 반해 인권교육과 성인/고령자 교육에 대한 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 비용지불 의향(5.3%~7.6%)은 매우 낮았다.

          돌봄서비스는 기존주택 매입임대주택 입주민(2.27점)보다 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민(2.62점)의 요구가 높았다. 특히 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 경우 아동 청소년 관련한 영유아발달지원(2.69점), 유아(2.81점), 초등학생(2.73점), 방학기간(2.78점)의 돌봄에서 기존주택 매입임대 입주민의 요구와 통계적으로 유의미한 차이를 보이며 높은 요구도를 보였다. 그리고 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민은 유아(31.1%) 및 초등학생(28.2%) 돌봄서비스에 비용을 지불할 의향이 다른 서비스 아이템들에 비해 높게 나타났다. 기존주택 매입임대주택 입주민은 동행서비스 이용 시 23.7%의 비용지불 의향이 있는 것으로 나타났다.

          심리지원서비스 요구는 아동청소년 심리지원서비스를 제외하고는 기존주택 매입임대주택과 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민에서 차이가 없었고, 아동청소년 심리지원서비스 요구만이 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민 요구가 통계적으로 유의미한 차이를 보이면서 높았다. 그러나 아동청소년 심리지원서비스 이용 시 비용지불 의향은 높지 않고, 마음건강 교육 및 상담서비스에서 매입임대주택의 입주민 모두 35.1%(기존주택)와 37.1%(청년·신혼부부)의 지불 의향을 보였다.

          일자리 요구는 매입임대 공용부분 청소관리 일자리 요구가 기존주택 매입임대 입주민보다는 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민에게 높게 나타났고(3.07점), 통계적으로도 유의미한 차이가 있었으며, 이에 대한 비용지불 의향은 낮았다(기존주택 24.2%, 청년·신혼부부 25.2%). 한편 상담서비스 요구 중 서비스 이용 시 비용지불 의향이 주거상담(기존주택 31.3%, 청년·신혼부부 26.0%), 금융 및 재무상담(기존주택 19.8%, 청년·신혼부부 26.0%), 법률상담(기존주택 22.9%, 청년·신혼부부 24.4%)에서 낮게 나타났다. 또한 수요맞춤서비스에서도 생활편의서비스와 같이 기존주택 매입임대 입주민의 약 1/4 정도(23.7%)가 24개 아이템의 유료 이용의사가 없었다.

        

      

      
        4. 주거서비스 확대와 이용 의견
        
          1) 기존 매입임대주택 주거서비스 확대 적용 의견
          2023년기준 LH매입임대주택 주거서비스에 대한 입주민의 확대 요구를 파악한 결과<표 10>, 깨끗한 LH집앞(3.40점), 공동생활지킴이(3.32점), 정리수납의 LH홈케어(3.13점)의 순으로 나타났다. 매입임대주택 유형별로 입주민 요구를 보면, 깨끗한 LH집앞과 공동생활지킴이는 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 요구가 각각 3.50점과 3.44점으로 기존주택 매입임대주택 입주민보다 높았다. 따라서 현재 운영 중인 주거서비스 아이템들은 확대 적용하는 것이 필요할 것으로 판단된다.

          
            <표 10> 
				
            

            
              매입임대주택 주거서비스 확대 적용 의견
            
            

          

          
            
              
                	매입임대주택
주거서비스
확대 적용 의견
                	기존주택 (N=131)
                	청년·신혼부부 (N=131)
                	전체
평균
(std)
              

              
                	매우
반대
                	반대
                	찬성
                	매우
찬성
                	계
(%)
                	평균
(SD)
                	매우
반대
                	반대
                	찬성
                	매우
찬성
                	계
(%)
                	평균
(SD)
              

            
            
              	LH홈케어
(정리수납서비스)
              	4
              	23
              	52
              	52
              	131
              	3.16
              	11
              	19
              	48
              	53
              	131
              	3.09
              	3.13
            

            
              	(3.1)
              	(17.6)
              	(39.7)
              	(39.7)
              	(100.0)
              	(0.82)
              	(8.4)
              	(14.5)
              	(36.6)
              	(40.5)
              	(100.0)
              	(0.94)
              	(0.88)
            

            
              	깨끗한 LH집앞
              	5
              	10
              	58
              	58
              	131
              	3.29
              	2
              	9
              	41
              	79
              	131
              	3.50
              	3.40
            

            
              	(3.8)
              	(7.6)
              	(44.3)
              	(44.3)
              	(100.0)
              	(0.77)
              	(1.5)
              	(6.9)
              	(31.3)
              	(60.3)
              	(100.0)
              	(0.70)
              	(0.74)
            

            
              	공동생활지킴이
              	6
              	13
              	61
              	51
              	131
              	3.20
              	3
              	11
              	42
              	75
              	131
              	3.44
              	3.32
            

            
              	(4.6)
              	(9.9)
              	(16.6)
              	(38.9)
              	(100.0)
              	(0.80)
              	(2.3)
              	(8.4)
              	(32.1)
              	(57.3)
              	(100.0)
              	(0.75)
              	(0.78)
            

          

          
            
              주. 매우반대=1점, 반대=2점, 찬성=3점, 매우찬성=4점 부여하여 요구 계산함
            

          

          

        

        
          2) 주거서비스 이용 의향
          매입임대주택 입주민의 주거서비스 이용 의향은 91.2%로 대다수가 이용의향이 있는 것으로 나타났다<표 11>. 전체 응답자의 주거서비스의 이용의향 이유로는 ‘나에게 필요한 서비스이기 때문에’(51.5%)와 ‘무료이거나 시중 대비 가격이 저렴할 것 같아서’(48.1%)가 주로 언급되었는데, 이는 기존주택 매입임대주택 입주민에 비해 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민이 각각 8.4%와 12.2%로 더 높게 응답하였다. 그에 반해 주거서비스 이용을 하지 않겠다(8.4%)의 입주민은 ‘비용이 부담돼서’를 가장 많은 이유로 언급하였다.

          
            <표 11> 
				
            

            
              매입임대주택 주거서비스 이용 의향 및 선택 이유
            
            

          

          
            
              
                	매입임대주택 주거서비스 이용 의향 및 선택 이유
                	기존주택
(N=131)
                	청년·신혼부부
(N=131)
                	계
(N=262)
              

              
                	빈도
                	%
                	빈도
                	%
                	빈도
                	%
              

            
            
              	주거서비스
이용 의향
              	예
              	119
              	90.8
              	120
              	91.6
              	239
              	91.2
            

            
              	아니오
              	12
              	9.2
              	11
              	8.4
              	23
              	8.8
            

            
              	선택이유
              	이용 의향
있는 이유*
(복수응답)
              	입주민간 친목 도모를 위해
              	27
              	20.6
              	18
              	13.7
              	45
              	17.2
            

            
              	무료이거나 시중 대비 가격이 저렴할 거 같아서
              	55
              	42.0
              	71
              	54.2
              	126
              	48.1
            

            
              	나에게 필요한 서비스이기 때문에
              	62
              	47.3
              	73
              	55.7
              	135
              	51.5
            

            
              	서비스의 질이 좋을 거 같아서
              	18
              	13.7
              	12
              	9.2
              	30
              	11.5
            

            
              	기타
              	-
              	-
              	2
              	1.5
              	2
              	0.8
            

            
              	이용 의향
없는 이유*
(복수응답)
              	임대주택 입주민과 함께 이용하고 싶지 않아서
              	2
              	1.5
              	-
              	-
              	2
              	0.8
            

            
              	비용이 부담돼서
              	9
              	6.9
              	8
              	6.1
              	17
              	6.5
            

            
              	단체 활동이 어색해서
              	2
              	1.5
              	6
              	4.6
              	8
              	3.1
            

            
              	서비스 질이 낮을 거 같아서
              	2
              	1.5
              	3
              	2.3
              	5
              	1.9
            

            
              	정기적 이용이 귀찮아서
              	2
              	1.5
              	2
              	1.5
              	4
              	1.5
            

            
              	서비스 이용을 위해 이동하기가 힘들어서
              	-
              	-
              	1
              	0.8
              	1
              	0.4
            

          

          
            
              * 유효 응답만 정리
            

          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 제언
      
        1. 결론 및 논의
        본 연구는 LH매입임대주택의 주거서비스의 현황을 분석하고 입주민의 주거서비스 요구도와 관련 정보를 조사하여 이를 토대로 향후 LH매입임대주택에 추진할 주거서비스 아이템을 도출하고자 하였다. 본 연구 결과를 토대로 LH매입임대주택 입주민에게 필요한 주거서비스 아이템을 제안하면 다음과 같다.

        먼저 LH매입임대주택 입주민에게 필요한 주거서비스 아이템을 제안함에 있어서 건설임대주택에서 입주민이 누리는 주거서비스 혜택에 비해 매입임대주택은 제한적인 상황임을 고려하되 형평성 차원에서 최대한 매입임대주택 입주민도 주거서비스 혜택을 누릴 수 있도록 지원하여야 함을 전제로 한다.

        주거서비스 아이템 선정기준으로 첫째, LH가 직접 주거서비스를 시행할 수 있는 아이템이거나, 현재 운영 중인 서비스를 확대할 수 있게 한다는 점, 둘째, 매입임대주택은 관리소 부재로 인해 제시된 사회 문제로 여러 가구의 공동생활 질서유지에 중심을 둔 점, 셋째, 중장기적으로 LH매입임대주택 입주민들을 위한 공간기반 주거서비스까지 추진하여 입주민의 삶의 질 향상에 기여할 수 있다는 점을 기준으로 고려하여 선정하였다.

        이러한 서비스 아이템 선정 과정을 거쳐 [그림 2]와 같이 설문조사 결과와 함께 LH의 주거서비스 현황 그리고 매입임대주택에 관한 사회문제 등을 추가적으로 고려하여 기초생활, 생활편의, 수요맞춤의 LH매입임대주택 주거서비스 아이템을 제안하였다. 특히, 조사결과에서 기존주택 매입임대주택 입주민과 청년·신혼부부 매입임대주택 입주민의 요구에서 차이가 나타나는 서비스와 정책적으로 점차 확대되는 청년·신혼부부 매입임대주택을 고려하여 이 유형의 입주민의 서비스를 구분 제안하였다.

        
          
          

          [그림 2]  
				
          

          
            LH매입임대주택 입주민 요구 기반 주거서비스 아이템 도출 제안
          
          

          

        

        기초생활서비스는 기본적인 주거생활 특히 공동생활 질서유지에 목적을 두고, 집관리, 안전위생, 에너지 절감 서비스는 구)관리소인 주거행복지원센터에서 실시하는 유지관리 서비스를 개편 확대하거나 현재 시범적으로 몇 개의 매입임대주택에서 시행 중인 깨끗한 LH집앞을 보편사업으로 확대하는 것이 필요하다. 그리고 입주민이 자신이 사는 공동과 개인영역의 주거환경을 쾌적하게 유지관리하는 의식을 갖추는 생활에티켓 캠페인을 도입 추진하는 것이 필요하다.

        생활편의서비스는 공동체 및 개인의 생활편의 증진에 목적을 두고 추진하는 개념이다. 기초생활서비스와 연속선상에서 공동체의 생활편의를 위해 기존의 LH주거생활 가이드 안내 책자를 입주민에게 단순 배부가 아니라 입주교육을 병행하는 방식의 서비스 추진으로 확대가 필요하다. 그뿐만 아니라 공동체 생활질서를 위하여 LH홈케어를 수납정리정돈에서 음식물이나 일반쓰레기 분리수거를 지원하는 내용을 포괄하여 확대하는 것이 필요하다. 그리고 개인생활편의 차원에서 건강증진을 위한 운동공간과 GX 강좌 프로그램 제공을 1차 청년·신혼부부 입주민에게 신규 추진하고 점차 LH매입임대주택의 모든 입주민 대상으로 보편화하는 것이 필요하다. 그 외 짐보관 창고나 취미/문화 활동을 지원하며 함께 사용하는 공유공간서비스와 생활용품 대여서비스 역시 먼저 요구가 높은 청년·신혼부부를 대상으로 시범 추진한 후 모니터링을 통해 확대 추진하는 것이 필요하다.

        수요맞춤형서비스는 LH매입임대주택 입주민 특성을 반영하여 추진하는 것이 목적이다. 요구가 높으면서도 주거와 일자리가 연계된 공용부 청소관리의 일자리 서비스로 추진하는 공동생활지킴이를 보편사업으로 확대 추진이 필요하며, 특히, LH에서도 ‘25년부터 전국확대를 계획하고 있어 보편사업의 추진은 적합하다고 본다. 청년·신혼부부 응답자에서 높은 요구도 결과를 보였던 주거지원 중심의 상담은 일자리 정보와 법률상담까지 포함하여 입주민 개개인이 나은 삶을 추진할 수 있도록 하는 것이 필요하다. 그리고 상담 수행은 마이홈센터를 검토할 수 있을 것으로 생각되며, 마이홈센터에서 진행하는 주거상담은 매입임대주택에서 주거이동을 생각하는 입주민이 주 대상이므로 비용 마련의 금융이나 자산관리 등의 서비스 상담도 함께 포괄적으로 다루는 것이 필요하다. 그럼으로써 매입임대주택이 주거상향이동의 사다리 효과와 주거안정 기여 역할을 제시하는 것이 필요하다. 매입임대주택은 지역에 산재되어 있으므로, 입주민의 상담서비스 센터 접근은 오프라인만이 아니라 온라인 방식을 검토하거나, 센터의 상담 마감시간을 연장 또는 주말 예약제 등의 도입이 필요하다. 또한 초고령화 사회를 고려한 어르신 생활돌봄의 기존 주거서비스 사업은 계속 유지해야 할 것이다. 하지만 저출산의 사회문제를 생각할 때, 청년·신혼부부 매입임대주택 공급에 따른 신규 수요층을 감안하면 매입임대주택 입주민이 접근할 수 있는 아동돌봄의 공간지원이나 프로그램을 새롭게 구성하여 시범적으로 추진할 필요가 있다. 이때 아동돌봄의 공간은 청년·신혼부부 매입임대주택은 오피스텔이나 신축형이므로 초기부터 커뮤니티공간을 고려하여 주택계획을 하고 이용 수요 확대와 지역사회 기여를 위해서는 지역사회와 커뮤니티공간과 프로그램을 공유할 수 있게 하여 지역주민과 연계하고 지역에 기여하는 방안 등을 모색하는 것이 필요하다. 무엇보다 건강 관련 운동공간과 아동돌봄 공간은 건설형 공공임대주택에 비해 상대적으로 열악하므로, LH매입임대주택의 입지여건 등을 고려한 공간의 기반을 마련하는 것이 무엇보다 필요하다.

      

      
        2. 제언
        본 연구는 LH매입임대주택 입주민에게 필요한 주거서비스 프로그램 운영을 위한 세부 아이템들을 제안하였지만, 수도권 입주민만을 대상으로 하였으므로 LH가 주거서비스의 보편화와 확대를 위해서는 전국 매입임대주택 입주민 표본을 대상으로 한 수요조사를 실시하고 이를 기반으로 추진하는 것이 필요하다. 그리고 본 연구에서는 수요와 사회적 상황을 고려한 LH매입임대주택의 주거서비스 아이템들은 제안되었지만, 지역적 특성과 운영방식의 구체적 실행에 따른 고려는 제시되지 못하여 LH매입임대주택의 주거서비스 추진 시 활용할 수 있는 운영자 가이드라인이나 국내외 사례를 다룬 실행의 실천적 후속 연구가 계속되어야 할 것이다. 나아가 LH매입임대주택의 주거서비스 실행에 대한 지속적인 모니터링과 평가로 주거서비스 아이템을 고도화해 가는 방안을 모색하는 연구가 공공임대주택 입주민의 삶의 질 향상 차원에서 계속되어야 할 것이다.
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