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            초록
          
        

        
          The purposes of this study were to segment outdoor wear market based on consumer knowledge and consumer demand for function/design development, and to examine the differences of demographic characteristics and purchase behavior among the segmented markets. Data were collected using a questionnaire survey. Respondents were adults aged over 20 and who have experiences of purchasing outdoor wear. The survey was made up of the questions on consumer knowledge to outdoor wear, consumer demand for product development, purchase behavior, and demographic characteristics. Frequency analysis, descriptive analysis and chi-squared test were used to conduct the data analysis on 454 questionnaires. The results of this study were as follows. It showed that the consumer knowledge was a little high and the consumer demands for function/design development were high. Six segmented markets based on consumer knowledge and consumer demand for function development were significantly different in terms of gender, income, purchase frequency and total item holdings. Also, six segmented markets based on consumer knowledge and consumer demand for design development were significantly different in terms of age, income, purchase frequency, purchase objective, purchase place and total item holdings. Compared to the segmented markets based on the consumer demands for product development, the gender was the key of the marketing strategies for the segmented markets by the consumer demand for function development while the age was the one in the markets by the consumer demand for design development. After considering all the results, the characteristics of the segmented markets were made out and the marketing strategies were established.
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      Ⅰ. 서 론
      매년 고속 성장을 이어오던 아웃도어 웨어 업계의 최근 성장률이 둔화되고 있다. 지난 해 시장 침체를 경험한 아웃도어 브랜드들이 올해 사업계획을 세우는데 어려움을 겪고 있으며, 이와 같은 아웃도어 시장의 침체 원인은 과포화에 따른 경쟁심화, 확장을 위한 비전 부재, 신규 고객 창출의 부진 등으로 Fashion Channel(2015) 은 요약하였다. 특히 신규 고객확보가 중요한데 아웃도어 브랜드들이 타겟으로 삼았던 2,30대 젊은 소비층을 끌어들이지 못해 정체를 반전시키지 못했다고 하였다. 이런 상황에서는 달라진 시장 환경에 적응할 수 있는 새로운 유연한 전략이 필요하다. 아웃도어웨어 시장의 성장은 불투명하지만 여전히 규모가 큰 시장이며 아웃도어 시장이 성숙기로 접어들어 이에 맞춘 전략을 준비해야 하기 때문이다.

      경쟁하는 기업들 속에서 살아남기 위한 전략중의 하나가 차별화전략이다. 지금까지 차별화의 중심이 제품중심이었다면 이제는 고객, 소비자중심으로 바뀌어야 할 것으로 보인다. 아웃도어 시장의 급속한 팽창과 과도한 경쟁 속에서 제품 차별화가 계속 되었음에도 불구하고 제품 개발은 상향 평준화를 가져와 제품 간에 차이를 가져오지 않고 오히려 더 비슷한 형태를 만들고 말았다. 그러므로 이제부터는 소비자들의 특성을 파악하고 이러한 특성에 맞춘 제품을 개발하는 고객 중심의 차별화가 필요하다. 이러한 고객 중심의 차별화는 고객 즉 소비자를 파악하는 것으로부터 시작한다.

      세계 경기 악화로 소비생활에서 보다 합리적인 소비를 하고 싶은 소비자들은 경험과 지식을 바탕으로 경제적인 소비를 하고, 이러한 경험과 지식을 인터넷이나 SNS 등을 통해 타인과 공유하면서 갈수록 똑똑해지고 있다. 이로 인해 소비자들은 이전에 비해 제품에 대한 전문적인 지식을 갖게 되었고 이러한 높은 지식수준은 소비자 선택을 보다 까다롭게 하였으며 제품에 대한 요구도 더욱 증가하게 만들었다. 이와 같은 소비자들의 높은 지식수준과 제품에 대한 요구는 생산자 입장에서 반드시 확인해야하는 특성들이 되고 있으며, 이를 반영하여 제품을 생산해야 하는 상황이 된 것으로 보인다.

      지금까지 아웃도어는 소비자들의 니즈(needs)를 파악해 아웃도어의 기능성에만 초점을 맞추어 제품이 개발되어 왔으나 최근 들어서는 욕구(desire)를 파악하는 것이 필요하게 되었고 이로 인해 패션성이 가미되기 시작한 것이 그 증거라 생각된다. 결국 아웃도어웨어에서도 기능성과 다자인이 두 개의 중요한 제품 개발 축으로써 자리 잡게 된 것이다. 이러한 두 축은 본질적인 측면에서 차이가 있고, 기업 입장에서는 소비자들의 요구에 부합되는 제품을 내놓아야 하므로 각각 개발에 대한 소비자 요구를 알아보는 것이 필요할 것이다.

      이전에 소비자 세분화 기준은 인구 통계학적 특성, 라이프스타일 등이 주로 사용되어왔고 최근에는 추구 혜택(An & Lee, 2013; Lee, 2011)등이 사용되고 있다. 그러나 앞에서 논한 바와 같이 이전 소비자와 달리 현재 소비자는 보다 합리적이고 경제적인 소비를 위해 적극적으로 정보를 공유하고 다양한 매체를 통해 정보를 수집해 아는 것이 많고, 만족스런 소비생활을 위해 사용상의 불만족이나 아이디어를 기업에게 제시하거나 요구하고 있다. 이러한 소비자들의 행태는 새로운 소비자 특성으로 생각되므로 이를 시장 세분화 기준으로써 사용한다면 변화하는 아웃도어 시장을 보다 잘 이해하고 시장 변화에 유연하게 대처할 수 있는 마케팅 전략 수립에도 도움이 될 것으로 생각한다.

      따라서 본 연구에서는 아웃도어웨어를 구매해 본 소비자를 대상으로 아웃도어웨어에 대한 소비자 지식정도와 기능성 및 디자인 개발에 대한 요구정도를 파악하고, 이러한 요인들의 조합에 의해 시장을 세분화하여 세분화된 시장 별 인구통계학적 특성과 구매행동 차이를 규명해보고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 아웃도어웨어 시장의 성장과 환경 변화
        아웃도어웨어란 실외에서 행해지는 스포츠나 레저 활동 등 아웃도어활동 중에 착용하는 의복이지만 한국에서 가장 활발한 아웃도어 활동이 등산이므로 등산복이 곧 아웃도어웨어 인 것처럼 사용되고 있다. 국내 아웃도어웨어의 시장 규모는 2001년 약 5200억 원에서 매년 급성장하여 2009년에는 2조 1000억 원을 기록하면서 연평균 성장률 18.5%를 나타냈으며, 전체 의류시장에서 차지하는 비중도 2001년 2.9%에서 2009년에는 9%로 상승하였다(Im et al., 2011).

        그러나 2000년 이후 계속된 고속 성장이 2014년부터 누그러지기 시작하면서 업계에서는 새로운 전략을 마련하는 것이 필요하게 되었다. 삼성패션연구소에 따르면 2014년 국내 아웃도어 시장의 성장률은 13%로 추정돼 두 자릿수 성장률을 보이고 있지만 이전 10여년 동안의 성장률에 비하면 매우 낮아진 것이라 하면서 2015년 아웃도어 업계 성장률을 한 자릿수로 예측했다(Kim, 2015).

        그럼에도 불구하고 여전히 아웃도어웨어는 다른 의류품목에 비해서는 높은 성장률과 시장 점유율을 보이고 있어 아웃도어업계에서는 새로운 자구책을 찾고 있으며, 소비자들의 요구 변화에 민감하게 반응하여 브랜드의 특성을 변화시키기도 하였다. 그 중의 한 예가 아웃도어웨어 발전과 더불어 지속적으로 중시되어왔던 기능성에 2010년대 들어 패션성이 중요하게 부각되면서 기능성과 패션성이 혼합되기 시작하였으며(Oh, 2011), 아웃도어웨어와 일상복의 경계가 사라지면서 실용성과 패션성을 겸비한 ‘캐주얼 아웃도어’ ‘어반 아웃도어’ 라 불리는 아웃도어웨어가 등장하여 라이프스타일을 부각시킨 제품이 출시되기도 하였다. 그러나 일반 직장인을 위한 라이프스타일을 부각시킨 아웃도어는 캐주얼로만 인식될 뿐 아웃도어웨어로 인식되지 못해 몇몇 브랜드는 저조한 성적을 냈다. 그럼에도 불구하고 온라인 쇼핑몰 옥션의 등산용품 카테고리에서 20~30대 젊은 고객층의 구매 비중이 2014년 46%에서 2015년 50%로 증가했다는 보도(Dong, 2015)에서 알 수 있듯이 아웃도어 고객이 2,30대로 확산되고 있는 것으로 보인다. 따라서 라이프스타일을 강조한 아웃도어웨어의 지속성 여부가 미래 시장의 성장에서 중요할 것으로 보이며 이 경우 아웃도어웨어의 디자인은 매우 중요하게 된다. 따라서 상향 평준화된 기능성과 디자인이라는 두 축에 대한 전 세대의 개발 요구를 파악하는 것이 필요할 것으로 보인다.

      

      
        2. 시장 세분화
        시장 세분화는 소비자에 대한 전략적인 계획을 수립하기 위해 중요하게 다루어지는 방법 중 하나로, 시장세분화의 개념은 Smith(1956)에 의해 시작되었다. 그는 시장세분화를 중요한 세분시장 사이에서 제품 선호도에 상응하여 하나의 이질적인 시장을 다수의 소규모 동질적 시장으로 보고 소비자의 다양한 요구를 보다 정확하게 만족시키기 위해 고객 욕구에 제품을 맞추거나 마케팅 노력을 하는 것이라고 정의하였다. 이외에도 Kotler(1997)는 별개의 제품이나 마케팅 믹스를 요구하는 특정 구매자 집단으로 시장을 분할하는 행위로 정의하였으며, Pride 와 Ferrell(1991)은 시장세분화를 전체시장을 제품이나 서비스에 대한 욕구가 비교적 유사한 사람들로 구성된 집단으로 나누는 과정이라 하였다.

        시장 세분화의 기준은 크게 인구통계적 변수, 지리적 변수, 심리 분석적 변수, 행태적 변수로 나눌 수 있는데(An et al., 2005), 최근에 Kim et al.(2002)은 소비자의 정보처리과정이나 구매의사결정과정의 다양한 항목들도 소비자의 다양한 선택을 설명하는 중요한 원천이기 때문에 시장세분화를 위한 유용한 변수가 될 수 있다고 하였다.

        의류상품에 관한 시장세분화 연구를 살펴보면, Lee 와 Jang(1992)은 소비자의 의류상점 선택 기준에 따른 시장 세분화와 그에 따른 마케팅 전략에 대한 연구를 진행하였으며, Kim(1992)는 패션 이미지를 세분화의 기준으로 보고 남자 대학생 의류시장을 세분화 하기도 하였다. 이후에도 패션 이미지는 시장세분화의 주요기준으로 사용되어 선호되는 의복이미지와 편익을 기준으로 한 연구(Lee & Lim, 2003)도 진행되었다. 시장 세분화 연구가 진행되면서 또 다른 주요한 세분화 기준으로 사용된 것이 라이프 스타일이었다. 이에 Chung(1995)은 패션 라이프스타일에 의한 여대생 의류시장 세분화에 관한 연구를 하기도 하였다.

        스포츠웨어 또는 아웃도어웨어 관련 시장세분화 연구들을 보면 Park(2012)은 20-50대 성인을 대상으로 추구편익을 기준으로 시장을 세분화하였고 이들 간에는 성별, 연령, 학력, 직업, 가계 소득간에 유의한 차이가 있으며 결혼여부에 대해서는 차이가 없다고 하였다. 또한 연간 구매횟수, 구매비용, 구매장소, 구매목적, 중요 고려사항, 품목에 차이가 있고 구매 정보획득에서는 차이가 없다고 하였다. An 과 Lee(2013)은 중고등학생의 아웃도어 추구혜택에 따라 시장을 세분화하고 세분집단별 구매행동 특성 및 인구통계학적 특성을 밝히기도 하였다. 또한, 구매 결정요인에 따른 스포츠 의류 세분화 및 세분 시장의 특성을 분석한 Yoo 와 Kim(2006)의 연구도 있으며 골프의류 구매자의 유형과 속성 평가에 따른 시장 세분화에 관한 연구(Lee et al., 2010)도 있다.

      

      
        3. 소비자 지식
        소비자 연구에서 소비자 지식이란 ‘특정한 제품이나 서비스에 대해서 개인이 갖는 경험과 정보의 양’이라는 협의의 의미에서 정의하거나 ‘소비자들이 시장현장에서 적절한 기능 활동을 수행하는데 관련되는 총 지식중의 하위집합‘이라는 광의의 의미에서 정의하기도 한다(Kang, 1998). 또한, Rao 와 Monroe(1988)는 제품 지식에 관한 자신의 인지와 상품 대안에 대한 기억에 저장된 정보의 양으로 정의하였고 Bettman 과 Park(1980)은 구매상황 이전에 획득하여 기억 속에 저장한 정보라고 하였다.

        이와 같이 소비자 지식을 다양하게 정의함에 따라 소비자 지식을 구성하고 있는 차원에 대한 학자들의 주장도 다양하게 나타났다. 전통적으로는 소비자 지식을 단일차원으로 취급해 왔지만 최근에는 소비자 기억 속에 저장된 정보의 내용과 구조라는 주요특징을 갖는 복합적인 구성개념을 강조하고 있다(Alba & Hutchinson, 1987; Kanwar et al., 1981).

        소비자 지식에 관한 연구는 내용적인 측면에서 교육심리학자들의 지식유형화연구로부터 출발해서 인지심리학자들의 기억연구를 거쳐 소비자 행동 연구가들이 마케팅실무에 보다 적합한 형태로 변형시키는 방향으로 발전해왔으며, 소비자 지식을 측정하는 방법은 경험 기반형 지식측도, 객관적 지식측도, 주관적 지식측도 등의 세 가지 유형으로 대별된다. 경험 기반형 지식측도는 소비자의 구매경험 혹은 사용경험의 양을 측정하는 방법이고(Bettman & Park, 1980) 객관적 지식측도는 소비자 기억내용을 직접적으로 평가하는 방법으로 Rao 와 Monroe(1988), Celsi 와 Olson(1988)의 연구가 대표적이며, 소비자 지식수준에 대해 소비자 스스로의 지각을 조사하는 방법이 주관적 지식측도이다. 이 중 주관적인 평가는 행동 수행 동기에 영향을 미치고 소비자 의사결정시 소비자행동의 동기유발적인 측면을 예측하고자하는 연구에서 객관적 지식 측도를 능가하는 장점이 있다(Kang, 1998) Park et al.(1994)도 객관적 지식보다 주관적 지식이 제품과 관련된 경험과 관련이 깊어 구매상황 기억으로의 접근을 용이하게 하며, 실제지식상태보다 자신감이나 정보에 대한 확신을 더 많이 반영하여, 의사결정과정에서의 탐색 가능성이나 소비자 성향을 예측하는데 객관적 지식보다 더 타당하다고 하였다.

        의류제품과 소비자 지식연구를 관련시켜 보면, 의류제품은 대표적인 고관여제품으로 소비자는 의류제품을 탐색, 구매, 사용하면서 다양한 경험을 하고 이를 통해 정보를 얻는데, 이렇게 수집된 정보를 기억에 체계화시켜 저장하여 소비자 지식을 형성하게 된다(Kim & Lee, 2002). 이에 따라 의류제품과 소비자지식에 대한 연구들이 실시되었는데, Lee 와 Park(2005)는 의류상품에 대한 소비자 지식과 관여가 정보처리 양식에 미치는 영향을 다루었고, Park 와 Park(2010)은 패션브랜드 관여도와 주관적 지식에 따른 마케팅커뮤니케이션 수단의 활용과 소비자-브랜드 관계형성에 미치는 영향을 연구하였는데, 패션제품 구매 시 브랜드를 중요시여기고 브랜드 의류를 구입하려는 정도가 높고 그 브랜드에 대한 지식과 경험이 높은 경우 브랜드와의 관계를 강하게 형성한다고 하였다. Hwang(2009)은 소비자의 생활주기, 의류제품 경험에 따른 주관적 지식이 정보탐색 및 속성평가에 미치는 영향을 연구하여 경험이 많을수록 주관적 지식 수준이 증가하였고, 주관적 지식 정도에 따라 정보탐색유형과 정보탐색 요인에 유의한 영향을 미친다고 하였다.

      

      
        4. 소비자 요구
        소비자 연구에서 소비자 요구는 소비자들이 구매선택을 함에 있어 구매 관련 요인들이 얼마나 중요하게 인식되는 지(Park, 2011) 또는 구매 행동에 있어서 구매 관련 요인들이 얼마나 필요한지(Kang, 2009)로 측정되어 왔다. 즉 소비자 요구는 소비자들이 구매 선택 시 중요하게 생각되는 구매 관련 요인을 필요에 의해 원하는 것으로 정의할 수 있다.

        소비자 요구에 관련된 연구는 소비와 관련된 정보에 관한 연구들이 많았으며 이러한 요구와 인구통계학적 특성 및 구매 관련 내용들의 관계를 살펴보았는데, Lee(2000)는 인터넷 쇼핑몰 소비자들의 정보 요구 내용을 조사하였고 가격 정보, 상표 정보, 상품 특징 및 사용방법 정보, 전문가 타고객의 의견 순이었다고 하였으며, Kang(2009)도 인터넷 오픈 마켓의 의류상품 정보에 대한 소비자 요구를 조사하여 성별, 용돈, 직업에 따라 유의한 차이가 났다고 하였다. 또한 Lee(2003)는 인터넷 쇼핑 시 사전에 지식이 높은 소비자와 의류구매 경험이 있는 소비자들이 전반적으로 디자인 및 치수 정보에 대한 요구가 높았으며 구매의사가 높은 집단이 낮은 집단보다 시각적인 정보를 더욱 필요로 한다고 하였다.

        현대 소비사회에서는 다양한 방법이나 경로를 통해 소비가 이루어지고 있으며 상품의 품질 만에 의해 제품이 선택, 소비되는 것이 아니라 다른 부수적인 요소도 영향을 미치므로 소비와 관련된 다양한 측면에 대한 소비자 요구을 알아보는 연구들도 실시되었다. 일례로, 백화점 판매원의 서비스 속성을 파악하여 소비자의 요구와 평가를 알아본 연구(Cho, 2007)가 있었고, 소비자 욕구에 맞는 가공식품개발과 맞춤식 마케팅 전략을 수립하는데 필요한 기초자료를 제공하고자 가공식품 개발 요구 방안과 요구도를 조사하기도 하였다(Han, 2014). 이처럼 소비자들의 소비행태에 영향을 미칠 만한 관련 변인들에 대한 소비자 요구 조사는 보다 나은 제품 개발과 그에 맞는 적절한 마케팅 전략 수립에 유효한 영향을 미칠 것이므로 아웃도어에서도 소비자 요구가 무엇인지를 파악하는 것이 필요할 것이다.

        Kim et al.(2010)에 따르면 아웃도어 웨어 보유자의 71.4%가 아웃도어웨어를 아웃도어 활동 뿐 만 아니라 평상복으로도 착용하고 있다고 하여 일상복 화된 것을 알 수 있으며, 이러한 경향이 업계에 반영되어 실용성과 패션성을 겸비한 ‘캐주얼 아웃도어’, ‘어반 아웃도어’라 불리는 새로운 형태의 아웃도어웨어들이 나타나고 있다. 이처럼 아웃도어 웨어에서 기능성과 패션성이 함께 요구되기 시작하였고 여성등산인구의 증가는 패션성을 더욱 요구하게 만들어 이전보다 기능성 외에도 디자인에 대한 요구들이 커지고 있다. 따라서 이 두 측면에서의 요구는 소비자들의 생산품에 대한 보다 직접적인 요구로 생각되어 이를 파악해 보는 것이 필요할 것이다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법
      
        1. 연구문제
        본 연구를 위해 설정된 연구문제는 다음과 같다.

        
          	연구문제 1. 아웃도어웨어에 대한 소비자 지식과 아웃도어웨어의 기능성 및 디자인 개발 요구 정도를 알아본다.


          	연구문제 2. 아웃도어웨어에 대한 소비자 지식과 아웃도어웨어의 기능성 및 디자인 개발 요구를 기준으로 시장을 세분화한다.


          	연구문제 3. 이들 세분화된 시장의 특성과 시장별 인구통계학적 특성 및 구매행동 차이를 알아본다.


        

      

      
        2. 연구대상
        본 연구에서는 20대 이상이면서 아웃도어웨어를 구매해 본 경험이 있는 성인을 대상으로 연구를 실시하였으며 이들의 특성은 Table 1과 같다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Characteristics of respondents
          
          

        

        
          
            
              	
              	
              	N(%)
              	
              	
              	N(%)
            

          
          
            	Gender
            	Male
Female
            	226(49.8)
228(50.2)
            	Marital status
            	Married
Single
            	293(64.5)
161(35.5)
          

          
            	Age
            	20’s
30’s
40’s
50’s
            	109(24.0)
103(23.1)
115(25.3)
125(27.5)
            	Education
            	High school graduate or less
Junior college graduate
college graduate
Graduate school
            	78(17.2)
61(13.4)
276(60.8)
39(8.6)
          

          
            	Monthly household income (won)
            	X>2million
2≤X≤2.99million
3≤X≤3.99million
4≤X≤4.99million
5≤X≤5.99million
6≤X≤6.99million
7million ≤X
            	39(8.6)
62(13.7)
74(16.3)
95(20.9)
83(18.3)
32(7.0)
69(15.2)
            	Occupation
            	Company employee
Housewife
Student
Independent businessman
Profession
Government official
Salesman/Serviceman
Freelancer
Manufacturing
Other
            	204(44.9)
61(13.4)
49(10.8)
40(8.8)
30(6.6)
21(4.6)
19(4.2)
14(3.1)
12(2.6)
4(0.9)

          

        

        

      

      
        3. 측정도구
        연구를 위한 자료 수집은 설문 조사를 통해 실시되었으며, 설문지는 아웃도어웨어에 대한 소비자 지식을 묻는 3문항, 기능성 및 디자인 개발에 대한 요구정도를 묻는 2문항, 구매행동을 묻는 4문항, 인구통계적 특성을 묻는 6문항으로 구성되었다. 소비자 지식은 소비자 개인이 갖고 있는 아웃도어웨어에 대한 관심, 지식, 경험으로 정의하였고 Alba 와 Hutchinson(1987)의 연구와 Lee(2005)의 연구를 참고하여 본 연구에 적합하도록 수정하여 아웃도어에 대한 관심정도, 주위사람들에 비해 제품에 대해 아는 정도, 주위사람들에 비해 제품 사용 경험정도를 통해 평가하고 7점 리커트 척도로 측정하였다. 소비자 요구는 아웃도어웨어 개발시 필요하다고 생각하여 원하는 것이라 정의하고 기능성 측면에서의 개발에 대한 것은 기능성개발요구로, 디자인 측면에서의 개발에 대한 것은 디자인 개발요구로 정의하고 그 정도를 7점 척도로 측정하였다. 구매횟수, 구매 목적, 구매장소 및 보유갯수 등 구매행동에 관한 문항은 Park(2012) 의 연구를 본 연구에 맞게 수정 보완하여 사용하였다. 그 외 성별, 연령, 결혼여부, 직업, 최종학력 및 월 수입 등의 인구통계학적 특성을 묻는 문항으로 구성되었다.

      

      
        4. 자료 수집 및 분석
        설문지를 통한 자료수집을 위해 2014년 12월 14일부터 28일까지의 예비조사 결과를 바탕으로 설문지가 수정되어 2015년 6월 본 조사가 이루어졌다. 자료조사는 리서치 전문기업인 마크로밀엠브레인에 의해 이루어졌으며 아웃도어를 구매해 본 경험이 있는 20대 이상 성인 454명의 자료를 얻었다. 자료는 SPSS 21.0을 이용하여 빈도분석, 기술통계 및 교차분석을 실시하여 분석하였다.

      

    

    

  
    
      IV. 결과 및 분석 
      
        1. 소비자 지식과 아웃도어웨어 개발에 대한 소비자 요구
        아웃도어 구매자들이 갖고 있는 지식정도는 아웃도어에 대한 관심정도, 주위사람들에 비해 아웃도어에 대해 아는 정도와 아웃도어의 경험 정도를 통해 평가되었다(Table 2). 아웃도어에 대한 관심에서는 4.98로 아웃도어에 관심이 있는 것으로 나타났으며 주위사람들에 비해 아웃도어를 잘 알고 있는지를 물은 질문에서는 4.25, 주위사람들에 비해 아웃도어를 많이 사용해 보았는지를 물은 질문에서는 4.22로 나타나 이를 평균한 소비자 지식은 7점 만점에 4.48로 나타났다. 즉 소비자들은 아웃도어에 관심이 있으며 주위사람들에 비해 아웃도어에 대해 잘 알고, 많이 사용해 본 편이라고 생각하고 있어 소비자의 지식정도는 약간 높은 편이라고 할 수 있다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Means and standard deviations of consumer knowledge and consumer demand for function/design development
          
          

        

        
          
            
              	Variable
              	Question (Mean)
              	Mean±SD*
            

          
          
            	Consumer knowledge
            	I am interested in outdoor wear.
            	(4.98)
            	4.48±1.064
          

          
            	I am more likely to know about outdoor wear than any others.
            	(4.25)
          

          
            	I am more likely to use outdoor wear than any others.
            	(4.22)
          

          
            	Consumer demand for function development
            	It is necessary for the outdoor wear to be developed in terms of function.
            	4.99±1.175
          

          
            	Consumer demand for design development
            	It is necessary for the outdoor wear to be developed in terms of design.
            	4.99±1.113
          

        

        
          
            * : Standard Deviation
          

        

        

        아웃도어 웨어 개발 시 기능적인 측면에서와 디자인 측면에서 어느 정도 필요하다고 생각하는지를 알아 본 결과 두 경우 모두 4.99로 나타나 기능성과 디자인 측면에서 모두 아웃도어의 개발이 필요하다고 생각하는 것으로 나타났다(Table 2). 이처럼 아웃도어에 대한 소비자 지식이 높은 것은 아웃도어에 대한 관심과 착용률이 높고, 광고, 인터넷, 잡지 등 다양한 매체를 통한 정보교환이 활발하기 때문인 것으로 생각한다. 또한 높은 관심과 착용율로 인해 소비자들은 갈수록 더 나은 상품을 원하게 되어 개발 요구도 높은 것으로 보인다. 이는 패션브랜드 지식이 높을수록 브랜드와의 관계가 강하게 형성된다는 Park 과 Park(2010)의 연구와 관련이 있을 것으로 보인다. 더욱이 기능성 개발과 디자인 개발 요구정도가 비슷하여 이제까지 기능성 개발에만 초점을 맞추어온 아웃도어웨어에서 디자인 개발도 필요한 것을 확인할 수 있었다.

        이와 같이 소비자들은 아웃도어웨어에 대한 지식과 제품개발에 대한 요구가 높다. 이는 현재 소비자들의 특성으로 보이며, 새 전략을 수립하기 위한 새로운 세분화 기준이 필요한 이 때, 유용할 것으로 생각한다. 특히 아웃도어웨어 시장과 같이 경쟁이 심화된 시장에서 하나의 변수만을 사용하는 것보다 여러 변수 조합을 사용하는 것이 바람직하므로(An et al., 2005) 이 두변수를 기준 변수로 하여 세분화를 하면 보다 효율적인 세분화를 할 수 있을 것으로 생각한다. 더욱이 기능성과 디자인 개발 요구정도는 같은 값을 가지나 기능성과 디자인은 의복에서 대조되는 두 특성이므로 지식과 함께 세분화 기준으로 사용되었을 때 성격이 다른 세분화된 시장들을 형성할 것이므로 각각의 특성을 알아보는 것은 의미가 있을 것이다. 또한 제품 개발 시 기능성에 초점을 맞출지 아니면 디자인에 초점을 맞출 지에 따라 다른 전략을 세워야 하는데, 이 때 본 연구결과는 유용한 자료가 될 것으로 생각한다.

      

      
        2. 소비자 지식과 개발 요구에 따른 세분화된 시장의 특성
        
          1) 소비자 지식과 기능성 개발 요구에 따른 세분화
          소비자 지식 정도는 소비자 지식의 평균을 기준으로 평균미만의 경우는 저 지식 집단으로, 평균 이상의 경우에는 고 지식 집단으로 분류하였다. 기능성 개발에 대한 요구 정도는 ‘매우 그렇지 않다’ 부터 ‘보통이다’ 까지 응답한 경우는 기능성개발이 필요하다고 생각하지 않는 집단으로 보고 저 요구 집단으로 하였고, ‘약간 그렇다’에 응답한 경우는 중 요구 집단으로, ‘그렇다’와 ‘매우 그렇다’에 표시한 경우는 아웃도어웨어 개발이 필요하다고 생각하는 집단으로 보고 고 요구 집단으로 설정하였다. 특히 이와 같은 집단 분류를 선택한 또 하나의 이유는 이와 같이 분류하였을 때 저 집단은 31.7%, 중 집단은 35.2%, 고 집단은 33.1%로 세 집단이 거의 비슷한 수준으로 분류될 수 있었기 때문이다.

          이와 같은 분류기준으로 세분화된 집단을 전체적으로 살펴보면(Table 3) 저 지식집단에서는 기능성 개발 요구가 낮을수록, 고 지식 집단에서는 기능성개발 요구가 높을수록 응답자수가 많은 것으로 나타나 저 지식집단에서는 개발 요구가 낮은 편이고 고 지식 집단에서는 기능성 개발 요구가 높은 경향을 나타낸다고 할 수 있다.

          
            <Table 3> 
				
            

            
              Six group differences based on consumer knowledge and consumer demand for function development in gender and income.
            
            

          

          
            
              
                	
                	Low knowledge
                	High knowledge
                	Total
                	χ2
              

              
                	Low CDF 1)
                	Medium CDF
                	High CDF
                	Low CDF
                	Medium CDF
                	High CDF
              

            
            
              	Gender
              	Male
              	42a
              	42
              	23
              	17
              	35
              	67
              	226
              	15.297**
            

            
              	(9.3)b
              	(9.3)
              	(5.1)
              	(3.7)
              	(7.7)
              	(14.8)
              	(49.8)
            

            
              	52.8c
              	49.8
              	18.4
              	18.9
              	29.9
              	56.3
              	226.0
            

            
              	Female
              	64
              	58
              	14
              	21
              	25
              	46
              	228
            

            
              	(14.1)
              	(12.8)
              	(3.1)
              	(4.6)
              	(5.5)
              	(10.1)
              	(50.2)
            

            
              	53.2
              	50.2
              	18.6
              	19.1
              	30.1
              	56.7
              	228.0
            

            
              	Total
              	106a
              	100
              	37
              	38
              	60
              	113
              	454
            

            
              	(23.3)b
              	(22.0)
              	(8.1)
              	(8.4)
              	(13.2)
              	(24.9)
              	(100.0)
            

            
              	106.0
              	100.0
              	37.0
              	38.0
              	60.0
              	113.0
              	454.0
            

            
              	Monthly household income (Won)
              	X>2million
              	15
              	11
              	3
              	0
              	3
              	7
              	39
              	59.338**
            

            
              	(3.3)
              	(2.4)
              	(0.7)
              	(0.0)
              	(0.7)
              	(1.5)
              	(8.6)
            

            
              	9.1
              	8.6
              	3.2
              	3.3
              	5.2
              	9.7
              	39.0
            

            
              	2≤X≤2.99million
              	14
              	15
              	10
              	9
              	5
              	9
              	62
            

            
              	(3.1)
              	(3.3)
              	(2.2)
              	(2.0)
              	(1.1)
              	(2.0)
              	(13.7)
            

            
              	14.5
              	13.7
              	5.1
              	5.2
              	8.2
              	15.4
              	62.0
            

            
              	3≤X≤3.99million
              	10
              	23
              	9
              	5
              	8
              	19
              	74
            

            
              	(2.2)
              	(5.1)
              	(2.0)
              	(1.1)
              	(1.8)
              	(4.2)
              	(16.3)
            

            
              	17.3
              	16.3
              	6.0
              	6.2
              	9.8
              	18.4
              	74.0
            

            
              	4≤X≤4.99million
              	28
              	17
              	5
              	11
              	14
              	20
              	95
            

            
              	(6.2)
              	(3.7)
              	(1.1)
              	(2.4)
              	(3.1)
              	(4.4)
              	(20.9)
            

            
              	22.2
              	20.9
              	7.7
              	8.0
              	12.6
              	23.6
              	95.0
            

            
              	5≤X≤5.99million
              	24
              	15
              	4
              	4
              	11
              	25
              	83
            

            
              	(5.3)
              	(3.3)
              	(0.9)
              	(0.9)
              	(2.4)
              	(5.5)
              	(18.3)
            

            
              	19.4
              	18.3
              	6.8
              	6.9
              	11.0
              	20.7
              	83.0
            

            
              	6≤X≤6.99million
              	6
              	7
              	0
              	6
              	3
              	10
              	32
            

            
              	(1.3)
              	(1.5)
              	(0.0)
              	(1.3)
              	(0.7)
              	(2.2)
              	(7.0)
            

            
              	7.5
              	7.0
              	2.6
              	2.7
              	4.2
              	8.0
              	32.0
            

            
              	7million ≤X
              	9
              	12
              	6
              	3
              	16
              	23
              	69
            

            
              	(2.0)
              	(2.6)
              	(1.3)
              	(0.7)
              	(3.5)
              	(5.1)
              	(15.2)
            

            
              	16.1
              	15.2
              	5.6
              	5.8
              	9.1
              	17.2
              	69.0
            

            
              	Total
              	106a
              	100
              	37
              	38
              	60
              	113
              	454
            

            
              	(23.3)b
              	(22.0)
              	(8.1)
              	(8.4)
              	(13.2)
              	(24.9)
              	(100.0)
            

            
              	106.0
              	100.0
              	37.0
              	38.0
              	60.0
              	113.0
              	454.0
            

          

          
            
              **p<.01
            

            
              1) CDF : Consumer demand for function development
            

            
              a: observed frequencies
            

            
              b: percentage
            

            
              c: expected frequencies
            

          

          

          이렇게 분류된 6개의 집단들의 인구통계학적 특성 차이를 살펴본 결과, 성별과 총수입에 따라 .01수준에서 유의적인 차이를 나타내었다. 성별에 따른 차이를 보면, 저 지식집단 중 저와 중 기능성개발 요구 집단에서는 여성이 남성보다 많았으며 고 지식 집단에서 중과 고 기능성개발 요구 집단에서는 남성 비율이 더 높은 것으로 나타났다. 즉, 남성은 여성에 비해 아웃도어에 대한 지식이 높고 기능성 개발 요구도 높은 편이라는 것을 알 수 있었다.

          총수입의 경우에는 저 지식집단에서는 저 기능성개발 요구 집단의 경우에는 400만원대가, 중 기능성개발 요구 집단은 300만원대가, 고기능성개발 요구 집단은 200 만원대가 많았는데 반해, 고 지식 집단에서는 저 기능성개발 요구집단은 400만원대가, 중 기능성개발 요구는 700만원대가, 고 기능성개발 요구 집단은 500만원과 700만원대가 높은 구성 비율을 나타냈다. 즉, 총 수입이 적은 경우에는 아웃도어에 대한 지식이 대체로 낮고 기능성 개발 요구도 낮은 것으로 나타났다. 인구통계학적 특성 중 연령, 결혼여부와 학력은 비유의적인 차이를 나타내었다.

          구매횟수, 구매목적, 구매장소, 보유갯수 등 구매행동을 조사한 결과, 구매 장소와 구매 목적은 집단 간에 차이를 나타내지 않았다. 그러나 구매 횟수와 보유 갯수에서는 유의적인 차이가 있는 것으로 나타났다(Table 4). 먼저 구매횟수에 따른 결과를 보면, 1-2회가 전체의 47.1%로 가장 많았고 3-4회가 35.5%, 5-6회가 11.5%, 7회 이상이 5.9% 인 것으로 나타났는데, 집단 별 차이를 보면 저 지식 집단에서는 기능성 개발 요구에 상관없이 모두 1-2회가 가장 높은 구성 비율을 나타낸 대 반해, 고 지식 집단에서 중과 고 기능성개발 요구 집단에서는 3-4회가 높은 구성 비율을 나타내 지식이 높고 기능성 개발 요구가 높은 집단 일수록 구매를 많이 하는 것을 알 수 있었다. 이는 의류제품 경험이 많을수록 주관적 지식수준이 증가하였다는 Hwang(2009)의 연구결과와 관련이 있는 것으로 생각된다.

          
            <Table 4> 
				
            

            
              Six group differences based on consumer knowledge and consumer demand for function development in purchasing behavior.
            
            

          

          
            
              
                	
                	Low knowledge
                	High knowledge
                	Total
                	χ2
              

              
                	Low CDF 1)
                	Medium CDF
                	High CDF
                	Low CDF
                	Medium CDF
                	High CDF
              

            
            
              	Purchase frequency (No/ year)
              	1-2
              	70a
              	55
              	17
              	17
              	22
              	33
              	214
              	41.193***
            

            
              	(15.4)b
              	(12.1)
              	(3.7)
              	(3.7)
              	(4.8)
              	(7.3)
              	(47.1)
            

            
              	50.0c
              	47.1
              	17.4
              	17.9
              	28.3
              	53.3
              	214.0
            

            
              	3-4
              	26
              	33
              	14
              	15
              	25
              	48
              	161
            

            
              	(5.7)
              	(7.3)
              	(3.1)
              	(3.3)
              	(5.5)
              	(10.6)
              	(35.5)
            

            
              	37.6
              	35.5
              	13.1
              	13.5
              	21.3
              	40.1
              	161.0
            

            
              	5-6
              	5
              	8
              	4
              	5
              	10
              	20
              	52
            

            
              	(1.1)
              	(1.8)
              	(0.9)
              	(1.1)
              	(2.2)
              	(4.4)
              	(11.5)
            

            
              	12.1
              	11.5
              	4.2
              	4.4
              	6.9
              	12.9
              	52.0
            

            
              	7 or more
              	5
              	4
              	2
              	1
              	3
              	12
              	27
            

            
              	(1.1)
              	(0.9)
              	(0.4)
              	(0.2)
              	(0.7)
              	(2.6)
              	(5.9)
            

            
              	6.3
              	5.9
              	2.2
              	2.3
              	3.6
              	6.7
              	27.0
            

            
              	Total
              	106a
              	100
              	37
              	38
              	60
              	113
              	454
            

            
              	(23.3)b
              	(22.0)
              	(8.1)
              	(8.4)
              	(13.2)
              	(24.9)
              	(100.0)
            

            
              	106.0
              	100.0
              	37.0
              	38.0
              	60.0
              	113.0
              	454.0
            

            
              	Total item holdings
              	X≤5
              	64a
              	46
              	12
              	11
              	11
              	18
              	162
              	76.872***
            

            
              	(14.1)b
              	(10.1)
              	(2.6)
              	(2.4)
              	(2.4)
              	(4.0)
              	(35.7)
            

            
              	37.8c
              	35.7
              	13.2
              	13.6
              	21.4
              	40.3
              	162.0
            

            
              	6≤X≤10
              	26
              	43
              	19
              	15
              	28
              	54
              	185
            

            
              	(5.7)
              	(9.5)
              	(4.2)
              	(3.3)
              	(6.2)
              	(11.9)
              	(40.7)
            

            
              	43.2
              	40.7
              	15.1
              	15.5
              	24.4
              	46.0
              	185.0
            

            
              	11≤X≤15
              	13
              	7
              	5
              	9
              	13
              	23
              	70
            

            
              	(2.9)
              	(1.5)
              	(1.1)
              	(2.0)
              	(2.9)
              	(5.1)
              	(15.4)
            

            
              	16.3
              	15.4
              	5.7
              	5.9
              	9.3
              	17.4
              	70.0
            

            
              	16 or more
              	3
              	4
              	1
              	3
              	8
              	18
              	37
            

            
              	(0.7)
              	(0.9)
              	(0.2)
              	(0.7)
              	(1.8)
              	(4.0)
              	(8.1)
            

            
              	8.6
              	8.1
              	3.0
              	3.1
              	4.9
              	9.2
              	37.0
            

            
              	Total
              	106a
              	100
              	37
              	38
              	60
              	113
              	454
            

            
              	(23.3)b
              	(22.0)
              	(8.1)
              	(8.4)
              	(13.2)
              	(24.9)
              	(100.0)
            

            
              	106.0
              	100.0
              	37.0
              	38.0
              	60.0
              	113.0
              	454.0
            

          

          
            
              ***p<.001
            

            
              1) CDF : Consumer demand for function development
            

            
              a: observed frequencies
            

            
              b: percentage
            

            
              c: expected frequencies
            

          

          

          보유 개수를 보면 전체적으로 볼 때 아웃도어를 6-10개를 가진 소비자는 전체의 40.7%이고 5개 이하가 35.7%, 11-15개가 15.4%였으며 16개 이상이 8.1%인 것으로 나타났다. 이를 집단 별로 비교하면 .001수준에서 유의적인 차이를 나타내어 저 지식 집단에서는 저 기능성요구 집단과 중 기능성 요구 집단에서 5개 이하가 가장 많았으며 나머지 집단에서는 모두 6-10개를 보유한 소비자가 가장 많았다. 특히 고 지식 고 기능성 요구 집단의 경우 16개 이상을 보유한 소비자는 전체의 4 %나 되었다. 이를 통해 보유 개수가 적은 소비자일수록 저지식이면서 기능성에 대한 요구가 적은 편이고 보유 개수가 많은 소비자는 고지식의 기능성 요구가 높을 것이라는 것을 예측할 수 있었다.

        

        
          2) 소비자 지식과 디자인 개발 요구에 따른 시장세분화
          아웃도어 개발 시 디자인측면에서의 개발을 요구하는 정도와 아웃도어에 대한 지식 정도를 기준으로 시장을 세분하여 각 시장의 인구통계학적 특성과 구매 행동 차이를 살펴보았다. 디자인 개발에 대한 요구 정도는 ‘매우 그렇지 않다’에서부터 ‘보통이다’ 까지에 응답한 집단을 요구수준 저 집단으로 하였고, ‘약간 그렇다’에 응답한 집단을 중 요구집단으로, ‘그렇다’와 ‘매우 그렇다’에 표시한 집단은 고 요구 집단으로 설정하였다. 이 때 저 집단은 31.7%, 중 집단은 36.8%, 고 집단은 31.5%로 세 집단이 거의 비슷한 수준으로 분류되었다.

          먼저 기준에 따른 세분화된 시장별로 인구통계학적 특성 차이가 있는지를 살펴보았다(Table 5). 전체적으로 볼 때 지식 정도와 디자인 개발 요구정도에 따른 집단들을 비교해보면 고 지식 저 디자인요구의 비율이 9%로 가장 적고, 저 지식 고 디자인요구가 10.6%, 고 지식중 디자인요구가 16.5%, 저 지식 중 디자인요구 20.0%, 고 지식 고 디자인요구 20.9%, 저 지식 저 디자인요구가 22.9%인 것으로 나타났다. 이를 고 지식과 저 지식 집단으로 대별하여 디자인요구 정도에 따라 분류하여 보면, 저 지식 집단에서는 디자인 개발에 대한 저 요구가 많으며, 고 지식 집단에서는 디자인 개발에 대한 고요구가 더 많은 것을 알 수 있었다.

          
            <Table 5> 
				
            

            
              Six group differences based on consumer knowledge and consumer demand for design development in demographic characteristics
            
            

          

          
            
              
                	
                	Low knowledge
                	High knowledge
                	Total
                	χ2
              

              
                	Low CDF 1)
                	Medium CDF
                	High CDF
                	Low CDF
                	Medium CDF
                	High CDF
              

            
            
              	Age (Years)
              	20’s
              	19a
              	33
              	14
              	9
              	11
              	23
              	109
              	31.585**
            

            
              	(4.2)b
              	(7.3)
              	(3.1)
              	(2.0)
              	(2.4)
              	(5.1)
              	(24.0)
            

            
              	25.0c
              	21.8
              	11.5
              	9.8
              	18.0
              	22.8
              	109.0
            

            
              	30’s
              	25
              	24
              	15
              	6
              	15
              	20
              	105
            

            
              	(5.5)
              	(5.3)
              	(3.3)
              	(1.3)
              	(3.3)
              	(4.4)
              	(23.1)
            

            
              	24.1
              	21.0
              	11.1
              	9.5
              	17.3
              	22.0
              	105.0
            

            
              	40’s
              	33
              	15
              	10
              	16
              	17
              	24
              	115
            

            
              	(7.3)
              	(3.3)
              	(2.2)
              	(3.5)
              	(3.7)
              	(5.3)
              	(25.3)
            

            
              	26.3
              	23.1
              	12.2
              	10.4
              	19.0
              	24.1
              	115.0
            

            
              	50’s
              	27
              	19
              	9
              	10
              	32
              	28
              	125
            

            
              	(5.9)
              	(4.2)
              	(2.0)
              	(2.2)
              	(7.0)
              	(6.2)
              	(27.5)
            

            
              	28.6
              	25.1
              	13.2
              	11.3
              	20.6
              	26.2
              	125.0
            

            
              	Total
              	104a
              	91
              	48
              	41
              	75
              	95
              	454
            

            
              	(22.9)b
              	(20.0)
              	(10.6)
              	(9.0)
              	(16.5)
              	(20.9)
              	(100.0)
            

            
              	104.0c
              	91.0
              	48.0
              	41.0
              	75.0
              	95.0
              	454.0
            

            
              	Monthly household income (Won)
              	X>2million
              	11
              	14
              	4
              	2
              	2
              	6
              	39
              	57.413**
            

            
              	(2.4)
              	(3.1)
              	(0.9)
              	(0.4)
              	(0.4)
              	(1.3)
              	(8.6)
            

            
              	8.9
              	7.8
              	4.1
              	3.5
              	6.4
              	8.2
              	39.0
            

            
              	2≤X≤2.99million
              	10
              	19
              	10
              	6
              	13
              	4
              	62
            

            
              	(2.2)
              	(4.2)
              	(2.2)
              	(1.3)
              	(2.9)
              	(0.9)
              	(13.7)
            

            
              	14.2
              	12.4
              	6.6
              	5.6
              	10.2
              	13.0
              	62.0
            

            
              	3≤X≤3.99million
              	16
              	15
              	11
              	6
              	10
              	16
              	74
            

            
              	(3.5)
              	(3.3)
              	(2.4)
              	(1.3)
              	(2.2)
              	(3.5)
              	(16.3)
            

            
              	17.0
              	14.8
              	7.8
              	6.7
              	12.2
              	15.5
              	74.0
            

            
              	4≤X≤4.99million
              	29
              	16
              	5
              	13
              	18
              	14
              	95
            

            
              	(6.4)
              	(3.5)
              	(1.1)
              	(2.9)
              	(4.0)
              	(3.1)
              	(20.9)
            

            
              	21.8
              	19.0
              	10.0
              	8.6
              	15.7
              	19.9
              	95.0
            

            
              	5≤X≤5.99million
              	22
              	14
              	7
              	4
              	12
              	24
              	83
            

            
              	(4.8)
              	(3.1)
              	(1.5)
              	(0.9)
              	(2.6)
              	(5.3)
              	(18.3)
            

            
              	19.0
              	16.6
              	8.8
              	7.5
              	13.7
              	17.4
              	83.0
            

            
              	6≤X≤6.99million
              	8
              	4
              	1
              	5
              	6
              	8
              	32
            

            
              	(1.8)
              	(0.9)
              	(0.2)
              	(1.1)
              	(1.3)
              	(1.8)
              	(7.0)
            

            
              	7.3
              	6.4
              	3.4
              	2.9
              	5.3
              	6.7
              	32.0
            

            
              	7million ≤X
              	8
              	9
              	10
              	5
              	14
              	23
              	69
            

            
              	(1.8)
              	(2.0)
              	(2.2)
              	(1.1)
              	(3.1)
              	(5.1)
              	(15.2)
            

            
              	15.8
              	13.8
              	7.3
              	6.2
              	11.4
              	14.4
              	69.0
            

            
              	Total
              	104a
              	91
              	48
              	41
              	75
              	95
              	454
            

            
              	(22.9)b
              	(20.0)
              	(10.6)
              	(9.0)
              	(16.5)
              	(20.9)
              	(100.0)
            

            
              	104.0c
              	91.0
              	48.0
              	41.0
              	75.0
              	95.0
              	454.0
            

          

          
            
              **p<.01
            

            
              1) CDF : Consumer demand for function development
            

            
              a: observed frequencies
            

            
              b: percentage
            

            
              c: expected frequencies
            

          

          

          이와 같이 나누어진 6개 집단의 인구통계학적 특성 차이를 살펴 본 결과, 연령에 의해 유의수준 0.01에서 통계적 유의성이 나타났다. 저 지식 저 디자인개발요구 집단에서는 40대가 가장 많았으며, 저 지식 중 디자인개발요구 집단에서는 20대가 많았는데, 고 지식집단에서는 중 과 고 디자인개발요구 집단에서 50대의 구성 빈도가 가장 많은 것으로 나타나 연령이 많을수록 지식이 높고 디자인에 대한 요구도 큰 것을 알 수 있었다. 또한 총수입에서도 유의적인 차이가 있어 저 지식 저 디자인개발요구 집단의 경우에는 400만원대가 가장 높은 비율을 차지하였고 저 지식 고 디자인개발요구집단에서는 300만원대의 구성 비율이 높은 반면에, 고 지식집단에서 저 와 중 디자인개발요구 집단에서는 400만원대가, 고지식 고 디자인개발요구 집단에서는 500만원대와 700만원대가 높은 비율을 차지하는 것으로 나타나 고지식 고디자인개발 요구 집단일수록 고소득 소비자인 것을 알 수 있다. 그러나 인구통계학적 특성 중 성별, 결혼여부와 학력은 유의적인 차이를 나타내지 못했다.

          지식과 디자인개발에 대한 요구정도에 따른 집단 별 구매행동 차이를 확인해 본 결과 구매행동 모두에서 유의적인 차이를 나타내었다(Table 6). 먼저 구매횟수를 집단별로 비교해 보면, 저 지식집단에서는 디자인개발 요구에 상관없이 모두 1-2회가 가장 높은 구성 비율을 나타낸 대 반해 고 지식집단의 경우에는 중과 고 디자인개발요구 집단에서 3-4회가 가장 높은 구성 비율을 나타내 지식이 많고 디자인개발요구가 높은 집단일수록 구매횟수가 많은 것을 알 수 있었다.

          
            <Table 6> 
				
            

            
              Six group differences based on consumer knowledge and consumer demand for design development inpurchase behavior.
            
            

          

          
            
              
                	
                	Variable
                	Low knowledge
                	High knowledge
                	Total
                	χ2
              

              
                	Low CDD
                	Medium CDD
                	High CDD
                	Low CDD
                	Medium CDD
                	High CDD
              

            
            
              	Purchase frequency (No per year)
              	1-2
              	62a
              	56
              	24
              	18
              	21
              	33
              	214
              	43.854***
            

            
              	(13.7)b
              	(12.3)
              	(5.3)
              	(4.0)
              	(4.6)
              	(7.3)
              	(47.1)
            

            
              	49.0c
              	42.9
              	22.6
              	19.3
              	35.4
              	44.8
              	214.0
            

            
              	3-4
              	30
              	29
              	14
              	14
              	31
              	43 
              	161
            

            
              	(6.6)
              	(6.4)
              	(3.1)
              	(3.1)
              	(6.8)
              	(9.5)
              	(35.5)
            

            
              	36.9
              	32.3
              	17.0
              	14.5
              	26.6
              	33.7
              	161.0
            

            
              	5-6
              	5
              	4
              	8
              	5
              	17
              	13
              	52
            

            
              	(1.1)
              	(0.9)
              	(1.8)
              	(1.1)
              	(3.7)
              	(2.9)
              	(11.5)
            

            
              	11.9
              	10.4
              	5.5
              	4.7
              	8.6
              	10.9
              	52.0
            

            
              	7 or more
              	7
              	2
              	2
              	4
              	6
              	6
              	27
            

            
              	(1.5)
              	(0.4)
              	(0.4)
              	(0.9)
              	(1.3)
              	(1.3)
              	(5.9)
            

            
              	6.2
              	5.4
              	2.9
              	2.4
              	4.5
              	5.6
              	27.0
            

            
              	Total
              	104a
              	91
              	48
              	41
              	75
              	95
              	454
            

            
              	(22.9)b
              	(20.0)
              	(10.6)
              	(9.0)
              	(16.5)
              	(20.9)
              	(100.0)
            

            
              	104.0
              	91.0
              	48.0
              	41.0
              	75.0
              	95.0
              	454.0
            

            
              	Purchase Objective
              	Only for Outdoor
              	24
              	16
              	16
              	12
              	17
              	22
              	107
              	20.389*
            

            
              	(5.3)
              	(3.5)
              	(3.5)
              	(2.6)
              	(3.7)
              	(4.8)
              	(23.6)
            

            
              	24.5
              	21.4
              	11.3
              	9.7
              	17.7
              	22.4
              	107.0
            

            
              	For outdoor & ordinary wear
              	70
              	64
              	26
              	25
              	55
              	73
              	313
            

            
              	(15.4)
              	(14.1)
              	(5.7)
              	(5.5)
              	(12.1)
              	(16.1)
              	(68.9)
            

            
              	71.7
              	62.7
              	33.1
              	28.3
              	51.7
              	65.5
              	313.0
            

            
              	Only for Ordinary wear
              	10
              	11
              	6
              	4
              	3
              	0
              	34
            

            
              	(2.2)
              	(2.4)
              	(1.3)
              	(0.9)
              	(0.7)
              	(0.0)
              	(7.5)
            

            
              	7.8
              	6.8
              	3.6
              	3.1
              	5.6
              	7.1
              	34.0
            

            
              	Total
              	104a
              	91
              	48
              	41
              	75
              	95
              	454
            

            
              	(22.9)b
              	(20.0)
              	(10.6)
              	(9.0)
              	(16.5)
              	(20.9)
              	(100.0)
            

            
              	104.0
              	91.0
              	48.0
              	41.0
              	75.0
              	95.0
              	454.0
            

            
              	Purchase Place
              	Department store
              	11
              	17
              	7
              	10
              	11
              	13
              	69
              	37.941*
            

            
              	(2.4)
              	(3.7)
              	(1.5)
              	(2.2)
              	(2.4)
              	(2.9)
              	(15.2)
            

            
              	15.8
              	13.8
              	7.3
              	6.2
              	11.4
              	14.4
              	69.0
            

            
              	Retail outlet
              	16
              	15
              	6
              	1
              	18
              	14
              	70
            

            
              	(3.5)
              	(3.3)
              	(1.3)
              	(0.2)
              	(4.0)
              	(3.1)
              	(15.4)
            

            
              	16.0
              	14.0
              	7.4
              	6.3
              	11.6
              	14.6
              	70.0
            

            
              	Discount store
              	21
              	19
              	8
              	5
              	15
              	18
              	86
            

            
              	(4.6)
              	(4.2)
              	(1.8)
              	(1.1)
              	(3.3)
              	(4.0)
              	(18.9)
            

            
              	19.7
              	17.2
              	9.1
              	7.8
              	14.2
              	18.0
              	86.0
            

            
              	Permanent outlet
              	26
              	12
              	9
              	16
              	15
              	32
              	110
            

            
              	(5.7)
              	(2.6)
              	(2.0)
              	(3.5)
              	(3.3)
              	(7.0)
              	(24.2)
            

            
              	25.2
              	22.0
              	11.6
              	9.9
              	18.2
              	23.0
              	110.0
            

            
              	Internet shopping mall
              	28
              	24
              	15
              	8
              	13
              	18
              	106
            

            
              	(6.2)
              	(5.3)
              	(3.3)
              	(1.8)
              	(2.9)
              	(4.0)
              	(23.3)
            

            
              	24.3
              	21.2
              	11.2
              	9.6
              	17.5
              	22.2
              	106.0
            

            
              	TV Home shopping, market & others
              	2
              	4
              	3
              	1
              	3
              	0
              	13
            

            
              	(0.4)
              	(0.9)
              	(0.7)
              	(0.2)
              	(0.7)
              	(0.0)
              	(2.9)
            

            
              	3.0
              	2.6
              	1.4
              	1.2
              	2.1
              	2.7
              	13.0
            

            
              	Total
              	104a
              	91
              	48
              	41
              	75
              	95
              	454
            

            
              	(22.9)b
              	(20.0)
              	(10.6)
              	(9.0)
              	(16.5)
              	(20.9)
              	(100.0)
            

            
              	104.0
              	91.0
              	48.0
              	41.0
              	75.0
              	95.0
              	454.0
            

            
              	Total item holdings
              	X≤5
              	51a
              	49
              	22
              	8
              	10
              	22
              	162
              	64.846***
            

            
              	(11.2)b
              	(10.8)
              	(4.8)
              	(1.8)
              	(2.2)
              	(4.8)
              	(35.7)
            

            
              	37.1c
              	32.5
              	17.1
              	14.6
              	26.8
              	33.9
              	162.0
            

            
              	6≤X≤10
              	34
              	35
              	19
              	18
              	37
              	42
              	185
            

            
              	(7.5)
              	(7.7)
              	(4.2)
              	(4.0)
              	(8.1)
              	(9.3)
              	(40.7)
            

            
              	42.4
              	37.1
              	19.6
              	16.7
              	30.6
              	38.7
              	185.0
            

            
              	11≤X≤15
              	13
              	5
              	7
              	9
              	18
              	18
              	70
            

            
              	(2.9)
              	(1.1)
              	(1.5)
              	(2.0)
              	(4.0)
              	(4.0)
              	(15.4)
            

            
              	16.0
              	14.0
              	7.4
              	6.3
              	11.6
              	14.6
              	70.0
            

            
              	16 or more
              	6
              	2
              	0
              	6
              	10
              	13
              	37
            

            
              	(1.3)
              	(0.4)
              	(0.0)
              	(1.3)
              	(2.2)
              	(2.9)
              	(8.1)
            

            
              	8.5
              	7.4
              	3.9
              	3.3
              	6.1
              	7.7
              	37.0 
            

            
              	Total
              	104a
              	91
              	48
              	41
              	75
              	95
              	454
            

            
              	(22.9)b
              	(20.0)
              	(10.6)
              	(9.0)
              	(16.5)
              	(20.9)
              	(100.0)
            

            
              	104.0
              	91.0
              	48.0
              	41.0
              	75.0
              	95.0
              	454.0
            

          

          
            
              *p<.05
            

            
              **p<.01
            

            
              ***p<.001
            

            
              a: observed frequencies
            

            
              b: percentage
            

            
              c: expected frequencies
            

          

          

          구매 목적의 경우에는 아웃도어와 일상복 겸용으로 사용하기 위한 비율이 월등히 높기는 하였으나 이를 집단 별로 분류해보면, 저 지식집단의 경우 겸용의 목적으로 구입한 비율이 저 디자인개발요구 집단에 비해 고 디자인개발요구 집단에서 낮고, 고 지식 집단의 경우에는 저 디자인개발요구보다 고 디자인개발 요구 집단의 비율이 더 높게 나타났다. 또한 일상복으로 사용하기 위해 구매하는 경우가 저 지식집단보다 고 지식 집단에서 작으며, 고 지식집단에서도 디자인개발 요구가 증가할수록 감소하여 고 지식 고 디자인개발요구 집단의 경우에는 일상복으로 입기 위해 구매하는 경우는 없었다. 즉 아웃도어에 대한 지식이 많고 디자인개발에 대한 요구가 많을수록 겸용목적으로 구매하기는 하나 아웃도어웨어의 주 용도가 아웃도어 활동 시에 착용하는 것임을 확실히 인지하고 착용하는 것을 추측할 수 있었다.

          구매 장소 결과에서도 유의적 차이가 있었다. 저 지식집단에서는 디자인 요구 정도에 상관없이 인터넷 쇼핑몰이 가장 높은 비율로 나타났으나 고 지식 집단에서는 상설할인매장과 전문 대리점이 중요 구매 장소로 나타나 차이를 보여주었다.

          보유 개수에서는 저 지식 집단의 경우에는 디자인개발요구에 상관없이 5개 이하가 가장 많았으며, 16개 이상을 보유한 소비자수는 감소하여 고 디자인개발 요구집단의 경우 한명도 없었다. 그러나 고 지식 집단의 경우에는 6-10개를 보유한 소비자가 가장 많았으며 디자인요구가 증가할수록 보유 개수가 증가하였고 특히 16개 이상을 보유한 소비자는 전체의 2.9%나 되었다. 즉, 지식이 많고 디자인개발 요구가 많을수록 보유 개수는 많았다.

        

      

    

    

  
    
      V. 결 론 
      본 연구는 아웃도어웨어 구매자의 소비자 지식과 요구를 바탕으로 시장을 세분화시켜 세분화된 시장의 특성과 세분화된 시장별 인구통계학적 특성과 구매특성의 차이를 확인해 다음과 같은 결과를 얻었다.

      첫째, 아웃도어 구매자들이 갖고 있는 아웃도어에 대한 지식정도는 약간 높은 편이며, 아웃도어웨어 개발 시 기능성과 디자인 측면에서 모두 개발이 필요하다고 생각하는 것으로 나타났다.

      둘째, 소비자 지식과 소비자 요구에 따라 시장을 세분화하기 위해 소비자 지식은 평균을 중심으로 저 지식집단과 고 지식집단으로 나누었으며, 소비자 요구는 저 요구, 중 요구, 고 요구 집단으로 분류하여 총 6개의 집단으로 나누었다. 그 결과, 저 지식집단에서는 기능성 및 디자인 개발에 대한 요구가 낮은 집단의 구성 비율이 높고, 고 지식 집단에서는 기능성 및 디자인 개발에 대한 요구가 높은 집단의 구성 비율이 높아 지식이 높을수록 개발 요구가 큰 것을 알 수 있었다.

      셋째, 지식과 기능성 및 디자인 개발에 대한 요구를 기준으로 집단을 분류한 경우 구매행동과 인구통계학적 특성에서 집단별 차이가 있었다. 먼저 지식과 기능성 개발에 대한 요구를 기준으로 집단을 분류한 경우에는 성별, 총수입, 구매횟수, 보유 갯수에 따라 집단별 차이가 있었으며 지식과 디자인 개발에 대한 요구를 기준으로 집단을 분류한 경우에는 연령, 총수입, 구매횟수, 보유 갯수, 구매 목적과 장소에서 집단 간 차이가 있었다.

      본 연구를 통해 아웃도어웨어에 대한 소비자들의 지식정도는 약간 높은 편이고 기능성이나 디자인 개발에 대한 요구도 높은 편이므로 아웃도어 업체의 지속적인 제품개발과 보다 정교한 마케팅 전략이 필요한 것을 알 수 있었다. 특히 저 지식 집단에 비해 고 지식 집단에서 제품 개발 요구가 컸는데, 아웃도어활동에 대한 관심과 기업 간에 경쟁이 지속되는 경우 소비자들의 지식은 증가될 것이며 이는 본 연구에서 나타난 바와 같이 제품 개발에 대한 요구를 증가시킬 것이므로, 미래 아웃도어웨어 시장에서는 이와 같은 소비자들의 지식과 제품 개발 요구를 바탕으로 한 전략들을 세워야 할 것이다. 이를 위해 본 연구에서 얻은 결과에 따라 집단별 특징을 파악하고 이에 따른 마케팅 전략을 세워 보면 다음과 같다.

      먼저 소비자 지식과 기능성 개발에 대한 요구정도에 따라 집단을 분류한 경우 집단별 차이가 있었는데 특히, 저지식 저 기능성개발요구 집단과 고지식 저 기능성 개발요구 집단에서는 여성인 경우가 많으며 총수입은 400만원 이하이고 일년 동안 1-2회 정도 아웃도어를 구매한 경험을 갖고 있었으며 갖고 있는 아웃도어 개수도 5개 이하인 것으로 나타났다. 이에 반해 고지식 중 기능성 개발 요구 집단과 고지식 고 기능성개발 요구집단의 경우에는 남성이 상대적으로 많고 총수입이 500만원 이상이였고 일 년 동안 3-4회 정도 구매를 하였으며 보유갯수도 6-10개 정도인 것으로 나타났다. 즉, 소비자들의 지식정도가 높고 기능성 개발에 대한 요구가 클수록 대체로 남성이고, 고소득이며 구매를 자주하고 보유 갯수도 많은 것으로 나타나 고 지식 고 기능성 개발 요구 집단을 위해서는 고소득 남성을 타겟으로 전문적인 아웃도어활동 정보를 제공하고, 보다 특화된 기능성을 부여하는 전략이 필요하고 이는 기능성에 초점을 맞추는 기업에게 보다 유리한 시장으로 보이며 이것이 타 기업과 차별화를 위한 전략이 될 것이다.

      반대로 지식도 적고 기능성 개발 요구도 적은 집단의 경우에는 여성이면서 상대적으로 소득이 적고 구매횟수와 보유갯수도 작아 이들 집단의 구매 자극 요소를 찾는 것이 필요한데, 아웃도어 소비자들의 최대 개선 요구사항 중의 하나는 가격이었으므로(Yoo, 2014) 가격경쟁력이 이 집단에게는 중요한 마케팅 요소일 것으로 보인다. 즉 저 지식 저 기능성 개발 요구 집단을 위해서는 제품이 가격 경쟁력을 갖도록 다양한 원자재 구매방법과 제작방식을 찾는 것이 필요할 것으로 생각한다. 또한 소비자 지식과 기능성 개발요구 집단에 의해 세분화된 시장에서는 성별이 주요한 차이를 유발하는 것으로 나타나 기능성 개발 시에는 성별에 따른 고려가 필요한 것으로 생각된다.

      또 다른 세분화기준인 소비자지식과 디자인 개발 요구정도에 따라 세분화된 집단 간의 특성을 살펴보면, 연령과 수입은 집단 간의 차이를 나타내었는데, 특히 연령의 경우 40대를 기준으로 그보다 적은 연령대는 저 지식집단에, 그 보다 많으면 고지식 집단에 속하는 경향이 있었다. 또한 고지식 집단에서는 연령대가 증가할수록 디자인 개발 요구가 증가하였고 저지식 집단의 경우 30대가 가장 큰 것으로 나타났다. 저지식 집단에 비해 고지식 집단에서 구매횟수와 보유갯수가 더 많았고 구매목적의 경우 모든 집단에서 아웃도어와 일상복 겸용으로 구매를 한다고 하였으나 일상복 사용으로 구매 하는 경우는 디자인 개발 요구가 증가할수록 감소하여 고지식 고 디자인 개발 요구 집단에서는 일상복으로 구매하는 경우는 없는 것으로 나타났다. 또한, 저지식 집단에서는 인터넷 쇼핑몰이 주 구매장소였으나, 고지식집단에서는 상설할인매장과 전문대리점이 주 구매장소로 나타났다.

      위에서 살펴 본 바와 같이 소비자 지식과 디자인 개발 요구를 기준으로 집단을 세분화시킨 경우에도 기능성 개발 요구와 마찬가지로 저 지식 집단보다 고 지식 집단이 수입이 많고 구매도 자주하고 보유갯수도 많은 것으로 나타났다. 또한 이런 세분화된 집단의 경우 연령과 관계가 깊어 연령이 많을수록 지식이 높아지고 디자인 개발요구에 대한 정도는 연령에 따라 다른 것으로 나타나 이러한 요인에 따른 집단별 전략 기획시에는 무엇보다 연령에 대한 고려가 필요한 것을 알 수 있었다. 특히 본 연구 결과 저지식 저 디자인개발요구 집단과 고지식 저 디자인 개발요구 집단에서 모두 40대가 가장 많아 40대는 지식 여부와 상관없이 디자인 개발요구는 적은 것을 알 수 있었으며 저 지식 고 디자인 개발요구 집단에서는 30대가, 고 지식 고 디자인 개발 요구집단에서는 50대가 가장 많은 구성비율을 차지해 이런 집단들의 제품 기획 시에는 나이를 고려하여 어떤 다른 요소보다 디자인개발에 중시해야 한다는 것을 알 수 있었다.

      소비자지식과 디자인개발요구에 따라 구분된 집단에서는 구매장소에서도 유의한 차이가 있어 저 지식집단의 경우 인터넷 쇼핑몰이 주 구매 장소이고 고 지식 집단은 상설할인매장과 전문대리점이 주요 구매장소로 나타났다. 저 지식 집단의 경우 상대적으로 아웃도어에 대한 지식이 적어 인터넷 쇼핑몰의 상품 후기 또는 상품 평에 의존할 것으로 추측되므로 기업에서는 홈페이지 및 상품 후기에 대한 지속적인 관리가 필요하고 디자인 관련된 부분에 보다 관심을 기울여야 할 것이며, 고 지식 집단의 경우 상설할인매장과 전문 대리점이 주요 구매 장소로 나타났으므로 매장 인테리어를 40대 이상 고 소득자이면서 아웃도어 활동에 관심이 많은 사람들의 취향에 맞도록 꾸미고, 판매원들이 고객에 충분히 응대할 수 있도록 상품 관련 정보들을 숙지시킬 필요가 있으며 특히 디자인 관련 교육이 필요할 것으로 생각한다.

      인구통계학적 특성 중 수입은 기능성개발과 디자인 개발 요구에서 모두 유의적 차이를 나타낸 변수였다. Kim(2007) 연구에서 보면 스포츠웨어의 가장 중요한 차별화요인은 가격이었다. 따라서 가격 경쟁력이 제품 구매 시 중요한데 본 연구에서 저 지식 집단에 비해 고 지식 집단의 수입이 대체로 높아 저 지식 집단과 고 지식 집단의 가격 정책은 달라야 할 것이다. 즉 고지식 집단에 비해 저 지식 집단에서는 가격 경쟁력을 갖는 제품을 개발해야 할 것으로 보인다. 한편 고 지식 고 기능성 및 고 지식 고 디자인 개발 요구 집단에서는 상대적으로 고 소득이고 일상복으로 사용하기 위해 구매하는 경우가 거의 없어 라이프 스타일 아웃도어보다는 정통 아웃도어를 추구하는 컨셉으로 기능성과 디자인을 갖춘 상품을 출시하는 전략을 써야 할 것으로 생각한다.

      마지막으로 본 연구는 454명을 설문대상자로 하여 연구 결과를 전체 성인으로 확대 해석할 수 없으며, 더 많은 응답자를 이용하여 연구가 진행된다면 연구 결과의 적용범위를 넓힐 수 있을 거라 생각한다. 또한, 기능성과 디자인에 대한 상대적인 개발 요구 정도를 파악하여 집단들을 나누어 연구를 진행한다면 추구하는 제품의 기획방향에 따라 필요한 소비자 정보를 보다 자세하게 파악할 수 있을 것으로 생각한다.
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