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Ⅰ. 서론2)

현재 전 세계 반려동물 시장은 지역별 차이는 있지만 

전반적으로 성장세가 두드러지고 있는 것이 공통 현상이

다. 반려동물 산업은 코로나19 팬데믹으로 인한 뉴노멀 

트렌드 속에서 인류 생활 패턴의 변화로 가장 영향을 

많이 받은 사업 중 하나가 됐다(한국반려동물신문, 
2023). 반려동물 산업은 대표적인 선진국형 감성 산업

에 해당하며, 온라인의 발달 및 코로나19를 지나며 반

려동물 산업의 주류가 오프라인에서 온라인으로 전환

되었다(윤선빈, 2023). 또한 반려동물 시장은 소비자들

의 눈길을 사로잡는 새로운 제품과 서비스들로 경쟁이 

치열하고 지속적인 반려동물 산업의 증가에 따라 반려

동물용품의 세분화와 고급화가 진행되고 있으며 관련 

용품의 수요는 더욱 증가될 전망이다(윤채원, 2019). 
한국을 비롯하여 중국, 브라질, 대만, 멕시코 등 아시아

와 중남미 지역의 신흥시장이 빠르게 성장하고 있고, 향
후 글로벌 반려동물 시장 성장을 주도할 것으로 전망된
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Abstract

Due to the demand, supply, and capital of the companion animal industry, the companion animal economy in China 
is rapidly growing. Also, interest in companion animals is soaring due to the decrease in marriage rate and the surge 
in single-person households and the elderly population in China. Therefore, research on Chinese companion animal 
products in online shopping malls is necessary. The main research results of this study were: first, the higher the 
product quality, convenience, and information, which are the selection attributes of the companion animal product online 
shopping mall, the higher the trust. In addition, the higher the practical value and purchasing experience, the higher 
the trust. Second, the higher the trust in the companion animal product online shopping mall, the higher the intention 
to reuse and positive word of mouth.

Keywords: Companion animal products, Online shopping mall, Trust, Reuse intention, Word of mouth

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5934/kjhe.2023.33.1.65&domain=http://kjhe.or.kr/&uri_scheme=http:&cm_version=v1.5


2 한국생활과학회지 제33권 1호 2024

- 66 -

다(한국반려동물신문, 2023). 특히 반려동물 산업의 수

요, 공급 및 자본에 힘입어 중국 반려동물 경제 산업의 

규모가 빠르게 성장했으며, 최근에 중국 혼인율 감소, 
1인 가구와 고령 인구의 급증으로 반려동물에 대한 관

심 및 반려동물을 키우는 경우가 증가하고 있다. 이는 

중국의 반려동물 산업의 성장을 촉진하는 중요한 요인

으로 작용하고 있다(이주헌, 2021). 중국은 2021년 기

준 향후 5년간 연평균 성장률 전망에 있어서 17.9%로 

1위를 차지하여 가장 빠르게 성장할 것으로 기대되고 

있다(한국반려동물신문, 2023). 따라서 중국의 반려동

물용품 시장을 대상으로 연구를 진행하는 것은 의미가 

있다고 판단된다.
2022년 중국 반려동물 소비재 분포를 보면 식품 소

비와 반려동물용품은 반려동물 산업의 주요 구성 요소

이다. 2022년 중국의 반려동물 소비에서 반려동물 사

료가 56.4%로 가장 큰 비중을 차지했으며, 반려동물용

품 분야가 23.6%로 그 뒤를 이었다. 반려동물 식품뿐 

아니라 용품의 경우도 품목이 다양해지고 있다(iiMedia 
Research, 2022). 또한, 반려동물의 사회적 지위가 향

상되면서 반려동물 산업은 질적, 양적인 성장을 경험하

고 있으며, 이에 따라 반려동물 및 관련 산업에 대한 

연구도 계속해서 증가하고 있다(박은옥, 신재익, 2019). 
그리고 반려동물용품 구매의 경향은 최근 오프라인에

서 온라인으로 크게 이동하였다. 과거에는 지역의 가까

운 매장에서 사료나 용품을 구매하는 것을 선호했던 

반려동물 양육자들은 지금은 온라인 쇼핑몰을 통해 다

양한 제품을 비교하며 구매하는 경향이다(Ye et al., 
2007). 따라서 중국 소비자를 대상으로 하여 반려동물

용품 온라인 쇼핑몰 이용에 대한 연구가 필요하다고 

사료된다. 
먼저 소비자들은 구매 결정시 제품, 서비스의 특정 속

성을 고려한다. 이러한 선택속성들은 제품, 서비스 가치

와 신뢰도의 평가 기준이 된다(양건금, 김민수, 2023). 
또한, 쇼핑 가치는 소비자의 구매 의사결정 과정에서 

중요한 역할을 한다. 실용적 가치와 쾌락적 가치는 소

비자가 제품이나 서비스를 선택할 때 고려하는 주요 

요소로 이러한 가치 인식이 높을수록, 소비자는 해당 

브랜드나 제품에 대한 신뢰를 더 높게 평가할 가능성

이 있다(Babin et al., 1994). 특히, 소비자가 제품이나 

서비스의 가치를 얼마나 높게 평가하는지는 그 제품이

나 서비스에 대한 신뢰도에 큰 영향을 미친다(Zeithaml, 
1988). 따라서 선택속성과 쇼핑 가치가 신뢰에 미치는 

영향을 검증하고자 한다. 그리고 긍정적인 이용 경험은 

이용자의 니즈 만족과 브랜드 충성도를 향상시키며 중

요한 요인으로 부각되고 있다(이동욱, 2012). 구매 경

험의 증가로 인해 형성되는 소비자 지식으로 인하여 

온라인 등에서 소비자에게 필요한 정보 원천에 대한 

판단 및 선택이 더욱 용이해지고 있으며, 그 이용한 정

보 원천 내에서 다양한 정보를 획득, 처리할 가능성이 

높다(손장운표, 류미현, 2022). 따라서 본 연구에서 반

려동물용품 온라인 쇼핑몰에서의 구매경험과 신뢰 간

의 관련성을 고려하고자 한다.
한편, 온라인 서비스와 관련한 연구에서 신뢰는 중

요한 요인으로 간주되며(Alkhurshan & Rjoub, 2020), 
신뢰는 장기적이고 지속적인 관계 유지를 위한 선행요

인으로 신뢰가 재이용의도에 영향을 미치게 된다(조원

섭, 2007). 또한, 신뢰는 소비자와 기업 간의 관계를 유

지하고 강화하는 데 있어 핵심적인 요소로 신뢰를 통

해 고객은 기업에 대한 확신과 안전감을 느끼게 되며, 
이는 긍정적인 구전의 기반이 된다(Lin et al., 2005). 

전 세계적으로 코로나 팬데믹 시기를 거치면서 거리

두기 등 외부활동 제한조치가 시행되면서 반려동물의 

입양과 소비는 더욱 증가하였으며, 이러한 사회적 분위

기에 따라 반려동물을 대상으로한 심리학적 연구뿐만 

아니라 사회과학 등에서도 반려가구의 소비심리에 대

해 다양한 연구가 진행되고 있다(이현근 외, 2021). 기

존의 반려동물에서 이제는 가족 구성원의 역할을 함으

로써 더불어 살아가는 반려동물로 많은 사회적 관심을 

받고 있다(정지현, 2021). 또한, 중국의 1인 가구 수 증

가와 실버경제 확대에 따라 반려동물을 키우는 사람 

수도 계속 증가하고 있다. 이에 따라 반려동물 양육자

들은 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 많은 관심을 

갖고 있으므로 중국 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 이용

자를 대상으로 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 신

뢰, 이용의도와 구전의도를 파악하기 위하여 본 연구를 

수행하고자 한다. 
따라서 본 연구는 반려동물용품 온라인 쇼핑몰과 관

련된 선택속성, 쇼핑가치, 구매경험 등을 독립변수로 

하고 신뢰, 재이용의도와 구전의도에 미치는 구조적 관

계를 살펴보고자 한다. 본 연구를 통해 소비자 측면에

서 반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 선택속성과 해당 쇼

핑몰 이용 시 어떤 가치를 느끼는지를 파악하여 소비

자들의 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 효율적 이

용을 유도할 것이며, 글로벌 시대에 소비자들의 성향이 
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동질적으로 변화되고 있으므로 본 연구 결과는 한국 

소비자들 이용에도 도움을 줄 수 있을 것이다. 또한 기

업의 입장에서 이용자의 신뢰, 재이용의도 및 구전의도

의 영향요인 파악을 통해 기업의 경영과 마케팅 전략 

수립에 도움이 될 것이다. 특히 시장이 세분화되어 있

고 신제품에 대한 소비자 관심도가 높은 시장으로 중

국 반려동물 시장은 앞으로도 발전 가능성이 매우 크

므로(KOTRA, 2023) 중국 시장에 진출하거나 역직구

에 참여하게 될 한국 기업에도 도움이 되고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 선택속성

선택속성은 고객이 상품이나 서비스를 선택할 때 고려

하는 다양한 특성 중에서, 그들이 직접적으로 구매 결정에 

영향을 미치는 요인들의 중요도를 나타낸다. 이영찬 외

(2017)의 연구에서는 선택속성이 소비자의 제품 선택과 

만족도에 중요한 역할을 하는 것으로 확인되었다. 즉, 속
성은 소비자들이 특정 제품을 선택하는 데 중요한 기준이 

되며, 이를 통해 소비자들은 제품을 이용한 후 만족도를 

평가한다(김건휘, 한지수, 2016). 韩丽萍(2021)의 연구에 

따르면 중국 반려동물용품 소비자는 점점 젊어지고 반려

동물용품 브랜드에 대한 인식이 더 성숙해지고 있으며 그

들은 반려동물용품을 선택할 때 제품의 개인화에 대한 수

요가 강하고 용품의 가격, 품질, 기능, 특성, 안전성 등 여

러 측면에서 제품의 등급을 고려한다고 하였다. 또한, 宁
婷외(2022)는 반려동물용품 시장은 고품질, 다양한 기능, 
작고 편리하며, 자동화 등의 반려동물용품에 대한 요구를 

최대한 충족시키기를 희망한다고 하였다.
선택속성에 대한 요인은 제품, 서비스 등에 따라 다양

하게 구성된다. 박은옥, 신재익(2019)은 반려동물용품의 

선택속성을 가격, 품질, 디자인, 평판, 판매환경으로 구

성하였고 김현중 외(2019)는 반려동물 사료의 가격, 유
기농 원료, 원산지, 기능성 원료, 알레르기 유발 물질, 원
료 주성분을 선택속성으로 구성하였다. 또한, 김시엽 외

(2021)는 모바일쇼핑몰의 속성을 상품품질, 정보품질, 
시스템품질, 서비스품질, 비대면 품질로 구성했고 김상

미(2022)는 농식품 쇼핑몰 속성을 검색 편의성, 상품 다

양성, 배송 서비스, 상호작용성으로 구성하였다. 본 연구

에서 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 선택속성 구성

요인을 상품품질, 경제성, 다양성, 편의성 및 정보성으로 

하여 연구하고자 하였다.
상품품질은 상품 자체의 물리적인 속성이나 기능 등

과 관련한 객관적인 품질과 소비자의 인식과 관련한 주

관적인 품질로 구성되며, 이는 상품에 대한 품질 지각에 

있어 아주 중요한 요인이다(Lee et al., 2016). 张书瑜
(2016)의 반려동물용품 시장 조사 및 전망에 따르면 반

려동물 용품을 선택할 때 90%가 품질에 관심을 갖고 중

요하게 고려한다는 결과가 나타났다. 또한, 경제성은 들

어가는 자원, 노력, 시간 대비 얻을 수 있는 혜택이 큰 경

우를 의미하며, 상품의 다양성은 제품의 종류와 다양한 

선택 옵션을 제공하는 것을 의미한다(Dhaifullah et al., 
2021). 한편, 편의성은 서비스 이용 시 복잡한 절차를 줄

이고 효율이 높고 사용하기 쉬운 서비스를 제공하는 정

도를 말하며, 소비자 행동에 영향을 미치는 중요한 요소

이다(하준석, 2017). 그리고 정보는 소비자가 구매결정

을 할 때 소비자들에게 가치가 있는 정보를 통해 만족을 

얻게 될 수 있는 유용한 것이다(이준경, 2017). 이선이

(2020)는 정보성을 정보를 관찰하거나 측정을 통해 얻어

진 데이터가 현실적인 문제 해결에 도움이 되는 지식으

로 정의하고 있다. 본 연구에서는 상품품질은 반려동물

용품 온라인 쇼핑몰 선택시 판매하는 상품에 대한 품질 

인식을 의미하며, 경제성은 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 

선택시 가격 등의 경제적 혜택에 대한 인식 정도로 정의

할 수 있다. 다양성은 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 

제품과 브랜드에 대한 다양성 인식 정도로 정의할 수 있

다. 편의성은 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 편리하게 

이용할 수 있는지에 대한 인식 정도로, 정보성은 반려동

물용품 온라인 쇼핑몰에서 정확하고 다양한 정보를 획득

할 수 있다는 인식 정도로 정의한다.
다양한 연구에서 선택속성과 신뢰와의 관계를 고찰하

면 양건금, 김민수(2023)의 연구는 온라인 쇼핑몰 선택

속성 요인 중 품질, 경제성, 다양성, 구매 후기 등이 신뢰

성에 유의한 영향을 미침을 확인하였다. 김경환(2020)은 

반려동물 식품 구매자들의 제품 선택속성을 품질 우수

성, 정보성, 편의성, 접근성, 안전성, 신뢰성으로 분류하

였으며, 이 중 제품에 대한 고객만족도에 영향을 미치는 

요소들은 품질우수성, 편의성, 접근성과 안전성임을 밝

혀냈다. 또한 XIAO YAO(2019)는 중국 소비자를 대상

으로 패스트 패션 온라인 쇼핑몰에 대한 연구에서 검증

결과 온라인 쇼핑몰의 품질, 편리성, 보안성, 상호작용성

이 모두 신뢰에 유의한 긍정적 영향을 미치는 것으로 나
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타났다. 선행연구를 근거로 반려동물용품 온라인 쇼핑몰

에 적용하여 다음의 가설을 수립하였다. 
 
H1. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 선택속성(1-1 

상품품질, 1-2 경제성, 1-3 다양성, 1-4 편의성, 1-5 
정보성)이 신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

2. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 쇼핑가치 

가치는 특정 제품이나 서비스를 사용 또는 소유함에 따

라서 얻는 편익과 이를 얻기 위해서 지불한 비용 간의 차

이를 의미하며, 주로 사회과학 분야에서 고객행동을 설명

하고 마케팅 전략 도출을 목적으로 이용된다(이심이, 
2023). 쇼핑가치는 소비자가 모든 평가 기준을 고려하여 

지각한 주관적인 가치를 의미하며(양일연, 2013), 쇼핑 과

정에서 소비자의 상품이나 서비스에 대한 인식과 제품이

나 서비스의 유용성에 대한 평가이다(화순자, 2016). 손장

운표, 류미현(2022)의 새벽배송 서비스에 대한 연구에서

는 쇼핑가치 구성요인을 쾌락적 가치, 실용적 가치로 구분

하였고 오경민, 서선희(2023)의 O2O 쇼핑가치, 새벽 식

품 배송 품질이 브랜드 신뢰 및 회상에 미치는영향 연구에

서 쇼핑가치를 실용적 및 쾌락적 가치로 구성하여 분석하

였다. 본 연구에서 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 쇼

핑가치 구성요인을 실용적 가치, 쾌락적 가치의 2가지 요

인으로 구성하여 연구하고자 한다.
실용적 가치는 원하는 제품을 정확히 구매했는가의 

여부이며, 소비자가 쇼핑을 통해 원하는 제품을 구매했

을 때 실용가치가 충족되고, 구매하기 원했던 제품만을 

구매했다 혹은 구매가 성공적이라고 느낀다 등으로 표현

될 수 있다(이수현, 2008). 또한, 실용적인 쇼핑가치는 

실제적인 상태의 욕구 충족을 위하여 용역이나 재화를 

얻는 데서 발생하며, 쇼핑 경험을 촉진하는 소비욕구가 

얼마나 달성되는가에 따라서 좌우된다(이준경, 2017). 
한편, 쾌락적인 쇼핑가치란 쇼핑몰을 사용하는 소비자들

이 느낄 수 있는 온라인 사이트의 다양한 물품, 편리한 

결재수단, 배송에 의해 개인의 쾌락적인 가치를 감정적

으로 지각하는 정도를 말한다(이준경, 2017). 선행연구

를 보면 온라인 쇼핑몰 이용자들은 비교적 실용적 가치

에 더 큰 비중을 두고 있다(주형준, 조중환, 2014). 이는 

중국의 소비자들은 현재까지는 반려동물용품에 대한 제

품의 품질, 기능, 성능, 안전성 등을 고려하여 구매선택

을 하므로(韩丽萍, 2021) 쾌락적 가치는 상대적으로 덜 

중요하게 여겨질 수 있기 때문이다. 
쇼핑가치와 신뢰의 관련성을 분석한 연구를 보면 양

일연(2013)의 인터넷 쇼핑몰에 대한 연구에서 한국, 중
국 모두 쇼핑가치가 만족 등과 같은 소비자들의 긍정적 

평가에 정(+)의 영향을 주었으며, 이준경(2017)의 연구

에서도 쇼핑가치인 경제, 실용, 쾌락가치가 모두 고객만

족에 긍정적 영향을 보여 실용적, 쾌락적 가치 모두 소비

자들에게 만족 형성으로 신뢰가 형성될 것으로 유추할 

수 있다. 선행연구를 근거로 반려동물용품 온라인 쇼핑

몰에 적용하여 다음의 가설을 수립하였다.

H2. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 쇼핑가치(2-1 
실용적 가치, 2-2 쾌락적 가치)가 신뢰에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

3. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 구매경험

구매경험은 소비자의 적극적인 구매 활동을 통해 축적되

는 제품 관련 경험의 수로 정의하였다(Alba & Hutchinson, 
1987). 구매경험은 소비자의 의사결정과 브랜드 충성도

에 영향을 미치며, 소비자가 특정 제품에 대한 경험이 충

분하다면 내적탐색을 통해 의사결정을 하는 경향을 보이

게 된다(이호성, 2011). 
한수진, 강소라(2016)의 구매경험에 따른 소비자 조

절초점이 온라인 쇼핑몰 신뢰에 미치는 영향에 관한 연

구 결과 온라인 구매경험이 증가할수록, 예방초점인 사

람이 촉진초점인 사람보다 온라인 신뢰도가 높아졌으며, 
김구성(2010)은 인터넷 쇼핑몰 구매경험자의 모기업과 

쇼핑몰 신뢰가 재구매의도에 미치는 인과관계 분석 결과 

구매경험이 있는 소비자가 인터넷 쇼핑몰 신뢰에 정(+)
의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 선행연구를 근거로 

반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 적용하여 다음의 가설을 

수립하였다.

H3. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 구매경험이 

신뢰에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

4. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 신뢰, 재이용

의도 및 구전의도

신뢰는 두 명 이상의 개인 또는 단체 간에 발생하며, 상
대방의 의도나 행동을 긍정적으로 예상하고 믿는 태도나 
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신념을 나타내는 개념이다(Mayer et al., 1995). 이것은 두 

당사자 간의 상호 작용에서 상대방을 믿고 의지하는 것을 

의미한다. 특히 신뢰는 장기적인 관계를 형성하는 데 핵심

적인 역할을 한다(Garbarino & Johnson, 1999). 한상린, 
성형석(2007)은 신뢰가 인터넷 쇼핑몰 사이트의 재방문

과 사이트에 대한 의존 의사에 긍정적인 영향을 미친다고 

밝혔다. 온라인상거래 환경에서 신뢰는 매개변수, 선행변

수 혹은 결과변수로 작용하며, 특히 구매의도에 미치는 영

향에 대한 연구가 다수 이루어지고 있다. 즉, 온라인 거래

에서는 다양한 불확실성이 존재할 수 있기 때문에 신뢰에 

대한 고려는 필수적이라 할 수 있다(박형이, 2021). 
한편, 재이용의도는 개인의 신념과 태도가 특정 행동

으로 나타날 가능성을 나타내며, 즉 미래 행동에 대한 의

지를 나타낸다. 이것은 주로 이전 경험을 기반으로 특정 

서비스를 다시 이용하려는 의도로 정의된다(박성준 외, 
2015). 온라인 쇼핑에서의 재이용의도는 고객이 특정 웹

사이트를 계속해서 이용하고자 하는 상태를 나타냈다

(Anderson & Srinivasan, 2003). 또한, 재이용의도는 고

객충성도를 구성하는 하위단계로, 과거의 긍정적인 경험

을 바탕으로 선호하는 제품이나 서비스를 지속적으로 구

매하려는 의도라고 할 수 있다(김태형, 2016). 구전의도

는 특정 서비스나 제품을 계속해서 이용하려는 의도로, 
다른 이들에게 서비스나 제품의 우수성을 추천할 가능성

을 의미한다(이장로, 김미옥, 2010). 또한, 구전의도는 

구전 커뮤니케이션을 통해 다른 사람에게 특정 제품 또

는 서비스를 소개하려는 정도를 의미한다. 이전 연구에

서는 소비자들은 지인으로부터 얻은 정보를 다른 경로를 

통해 얻은 정보보다 더 신뢰한다는 결과가 나타났으며, 
이로써 구전의도의 중요성이 강조되고 있다(이맹탁 외, 

2020). 
신뢰가 재이용의도 및 구전의도에 미치는 영향을 고

찰해 보면 이지연(2018)의 반려동물 오프라인 스토어에 

대한 연구에서 신뢰성이 반려동물 보호자의 구매의도에 

유의한 영향을 보였다. 또한, 안치영(2020)의 연구에서

는 수제 팻 푸드 제품에 대한 긍정적인 태도가 나타난 경

우 제품을 재구매 하고자 하는 의도가 나타난다는 결과

를 확인하였고 이은미 외(2009)연구에서는 인터넷 쇼핑

몰에 대한 신뢰는 재이용의도에 매우 강력하게 긍정적 

영향을 보였다. 또한, 조미옥 외(2022)는 외식기업 관련 

연구에서 인지적 신뢰는 온라인 구전의도에 긍정적 관련

성을 보였고 조철호(2006)는 인터넷 쇼핑몰을 중심으로 

전자상거래에서의 신뢰는 구매의도, 구전의도와 긍정적

인 상관관계를 가지고 있음을 밝혔다. 선행연구를 근거

로 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 적용하여 다음의 가설

을 수립하였다.

H4. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 신뢰가 재이

용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H5. 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 신뢰가 구전

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형

본 연구에서는 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 중

국 소비자의 재이용의도 및 구전의도를 파악하기 위하여 

[그림 1] 연구모형
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선택속성이 신뢰에 미치는 영향(김경환, 2020; 양건금, 김
민수, 2023; XIAO YAO, 2019), 쇼핑가치가 신뢰에 미치

는 영향(양일연, 2013; 이준경, 2017), 구매경험이 신뢰에 

미치는 영향(김구성, 2010; 한수진, 강소라, 2016) 등을 분

석하고자 하였다. 또한, 신뢰가 재이용의도(안치영, 2020; 
이지연, 2018) 및 구전의도(조미옥 외 2022; 조철호, 
2006)에 미치는 영향을 파악하기 위한 연구모형을 제시

하면 [그림 1]과 같다.

2. 자료수집 및 조사대상의 일반적 특성

최근 1년 이내 중국 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 이용 

경험자 대상으로 예비조사 후 본 조사는 2023년 9월 1일

부터 2023년 9월 15일까지 중국의 웹서베이 전문기관(微
調査)을 통하여 온라인 설문조사를 하였다. 중국 거주 성

인 소비자를 대상으로 성별과 연령을 균등 배분하여 500
명 이용자의 조사를 진행하였고 최종 분석에는 총 437부

를 활용하였다. <표 1>에 인구학적 특성을 제시하였다. 
조사대상의 이용실태를 보면 <표 2>와 같다. 중국 반려

동물용품 온라인 쇼핑몰 중에 이용 온라인 쇼핑몰은 종합

쇼핑몰(타오바오, 징동, 티몰)이 71.9%로 상당이 높은 비

중을 차지하고 있으며, 이용 기간은 2-3년 미만이 27.0%, 
1-2년 미만이 26.3%로 높았다. 구매품목은 식품류가 

97.3%로 가장 높았고 1회 지출비용은 500위안 미만이 

46.7%로 가장 높았다. 

3. 측정도구 

측정항목을 보면 <표 3>과 같으며, 선택속성, 쇼핑가

치, 구매경험, 신뢰, 재이용의도, 구전의도의 측정은 5점 

리커트 척도를 사용하였다. 본 연구에서 사용된 각 변수에 

대한 측정 척도는 기존에 타당성과 신뢰성이 검정된 항목

들을 활용하여 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 이용에 적절

변수 집단 빈도(%) 변수 집단 빈도(%)

성별
남자 228(52.2)

직업

전문직, 사무직, 공무원 230(52.6)
여자 209(47.8) 생산/기술직, 자영업, 판매/서비스직 131(30.0)

연령

20대  97(22.2) 학생  16( 3.7)
30대  94(21.5) 주부 및 기타  60(13.7)
40대 121(27.7)

월평균소득a)

3,000위안 미만  28( 6.4)
50대 및 이상 125(28.6) 3,000위안∼6,000위안 미만 110(25.2)

학력

고졸이하  86(19.7) 6,000위안∼9,000위안 미만 109(24.9)
대학 재학 및 대졸 313(71.6) 9,000위안∼12,000위안 미만 111(25.4)

대학원 재학 및 졸업  38( 8.7) 12,000위안 이상  79(18.1)

<표 1> 인구학적 특성                                                                      N(%)=437(100)

a) 1CNY=180KRW

변수 집단 N(%) 변수 집단 N(%)

이용 온라인 

쇼핑몰

전문 쇼핑몰(E총, 포치) 121(27.7)

구매품목

(다중응답)

식품류  425(97.3)
종합 쇼핑몰(타오바오, 징동, 티몰) 314(71.9) 의류  195(44.6)

기타   2( 0.5) 외출용품  194(44.4)

이용 기간

1년 미만  35( 8.0) 장난감  303(69.3)
미용/하우스 및 기타  268(61.3)1-2년 미만 115(26.3)

2-3년 미만 118(27.0)
지출 

비용(1회)a)

500위안 미만  204(46.7)
500-1,000위안 미만  160(36.6)

3-4년 미만  71(16.3) 1,000-1,500위안 미만   43( 9.8)
4년 이상  98(22.4) 1,500위안 이상   30( 6.9)

<표 2> 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 이용실태                                                   N(%)=437(100)

a) 1CNY=180KRW
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변수 문항
표준화

계수
t-value SMC Cronbach’s

-α C.R. AVE

상품

품질

온라인 쇼핑몰에서의 반려동물용품은 정교하게 제작되었다. 0.775 　 0.600

0.816 0.912 0.724
온라인 쇼핑몰에서 반려동물용품의 상태가 양호하다. 0.639 12.644 0.409
온라인 쇼핑몰의 반려동물용품의 품질이 좋다. 0.768 15.145 0.589
온라인 쇼핑몰은 고품질의 반려동물용품을 취급하고 있다. 0.730 14.469 0.534

경제성

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 저렴한 가격을 제공한다. 0.715 　 0.512

0.725 0.867 0.684
반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 오프라인 반려동물용품 쇼핑몰 보다 

싼 가격을 제공한다. 0.666 10.520 0.443

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 할인 및 쿠폰 지급, 마일리지 적립 

등 가격할인 혜택을 준다. 0.676 10.593 0.456

다양성

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 최신상품 등 다양한 상품을 구색에 

맞게 구비하고 있다. 0.731 　 0.535

0.705 0.878 0.706반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 내가 구입하기를 원하는 상품을 많

이 취급하고 있다. 0.634 10.607 0.402

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 다양한 브랜드가 있다. 0.638 10.653 0.407

편의성

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 사용하기가 어렵지 않다. 0.595 　 0.354

0.624 0.818 0.530

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 원하는 상품이나 정보를 쉽게 탐색

할 수 있다. 0.523 8.242 0.274

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 주문에서 배송까지 절차가 간편하여 

편리하다. 0.537 8.403 0.289

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 기존의 오프라인 상점보다 쇼핑 시

간을 단축 시켜준다. 0.526 8.278 0.277

정보성

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 제품에 대한 원재료에 대해 정확한 

정보를 제공한다. 0.732 　 0.536

0.822 0.905 0.657
반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 상품별 정확한 정보를 제공한다. 0.744 14.393 0.554
반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 최신의 정보를 업데이트한다. 0.683 13.249 0.446
반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 신뢰성 있는 이용 후기를 제공한다. 0.724 14.018 0.524
반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 상품을 명확하게 분류한다. 0.586 11.393 0.344

실 용 적 

가치

반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 통해 제품을 빠르게 획득하는 것은 

중요하다. 0.686 　 0.471

0.680 0.860 0.673반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 통해 많은 정보를 획득하는 것은 중

요하다. 0.637 10.180 0.406

반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 통해 제품을 효율적으로 구매하는 

것은 중요하다. 0.620 9.988 0.344

쾌 락 적 

가치

반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 이용 시 행복감을 느끼는 것은 중요

하다. 0.676 　 0.457

0.658 0.814 0.596반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 이용할 때 흥미로움을 느끼는 것은 

중요하다. 0.665 9.846 0.443

반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 여러 가지 이벤트를 이용하여 즐

거움을 느끼는 것은 중요하다. 0.542 8.679 0.294

구매

경험

반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 많이 이용하는 편이다. 0.591 　 0.349

0.680 0.856 0.665
반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 통해 반려동물용품을 자주 사는 편

이다. 0.644 9.232 0.415

반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 반려동물용품 구매하는 것을 좋아

한다. 0.705 9.584 0.498

신뢰

반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 전반적으로 믿을 만하다. 0.705 　 0.498

0.714 0.853 0.661
반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 제공하는 정보는 신뢰할 수 있다. 0.711 12.644 0.506
반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 판매하는 상품은 믿고 구매할 수 

있다. 0.623 11.300 0.338

>> 뒤에 계속

<표 3> 확인적 요인분석 결과
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하도록 수정, 보완하였다. 먼저 선택속성은 김경환(2020), 
김광철, 허철무(2023)의 선행연구를 바탕으로 상품품질 

4문항, 경제성 3문항, 다양성 3문항, 편의성 4문항, 정보성 

5문항으로 구성하였다. 또한, 쇼핑가치는 손장운표, 류미

현(2022)의 연구를 근거로 실용적 가치 3문항, 쾌락적 가

치 3문항으로 구성하였다. 구매경험에 관한 문항은 김만

호(2021), Hernandez et al.(2010)의 연구를 기초로 총 3
문항이고 신뢰의 측정 항목은 차은지(2019)의 연구를 기

초로 총 3문항으로 하였다. 재이용의도에 관한 문항으로 

이호기(2019), Venkatesh et al., (2012)의 선행연구에 기

초하여 총 5문항으로 구성하였고 구전의도는 장함(2022)
의 연구를 근거로 총 4문항으로 구성하였다. 

변수 문항
표준화

계수
t-value SMC Cronbach’s

-α C.R. AVE

재이용

의도

미래에도 지속적으로 반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 이용할 의향

이 있다. 0.740 0.548

0.798 0.992 0.706

반려동물용품을 구매하고 싶을 때 계속 온라인 쇼핑몰을 이용할 

생각이 있다. 0.704 13.349 0.495

반려동물용품을 구매하고 싶을 때 온라인 쇼핑몰을 이용하는 것

을 고려해 볼 수 있다. 0.625 11.916 0.390

반려동물용품을 구매하고 싶을 때 온라인 쇼핑몰을 계속 이용할 

가능성이 있다. 0.717 13.577 0.514

반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서 새로운 제품이 나오면 이용할 

의향이 있다. 0.553 10.578 0.306

구전

의도

반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 제품에 대한 긍정적인 의견을 나

의 SNS에 남길 것이다. 0.679 0.461

0.793 0.811 0.651
반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 좋은 점에 대해 주위 사람들에게 

이야기 할 것이다. 0.726 12.403 0.528

나의 SNS를 통해 반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 추천할 것이다. 0.730 12.445 0.533
내가 이용하는 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서의 구매경험 및 

이용혜택을 다른 사람에게 이야기할 것이다. 0.669 11.646 0.447

Goodness-of-fit:χ²=908.336, df=685 p=.000, CMIN/df=1.326, GFI=0.908, RMR=0.016, NFI=0.856, RFI=0.836, IFI=0.960,
TLI=0.954, CFI=0.959, RMSEA=0.027

***p<0.001

<표 3> 확인적 요인분석 결과

변수 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪

상품품질① (0.851) 　 　 　 　 　 　 　 　

경제성② 0.135 (0.827) 　 　 　 　 　 　 　

다양성③ 0.187 0.529 (0.840) 　 　 　 　 　 　

편의성④ 0.420 0.509 0.649 (0.728) 　 　 　 　 　

정보성⑤ 0.543 0.333 0.423 0.569 (0.810) 　 　 　 　

실용적 가치⑥ 0.439 0.444 0.562 0.610 0.548 (0.820) 　 　 　

쾌락적 가치⑦ 0.453 0.313 0.323 0.454 0.595 0.480 (0.772) 　 　

구매경험⑧ 0.478 0.274 0.440 0.462 0.460 0.376 0.471 (0.816) 　

신뢰⑨ 0.652 0.314 0.405 0.667 0.726 0.604 0.573 0.563 (0.813)
재이용의도⑩ 0.379 0.387 0.472 0.637 0.464 0.537 0.538 0.544 0.613 (0.840)
구전의도⑪ 0.401 0.304 0.296 0.454 0.624 0.435 0.474 0.507 0.553 0.364 (0.807)

Means 4.033 4.336 4.355 4.297 4.059 4.259 4.121 4.328 4.079 4.367 3.997
S.D 0.661 0.641 0.583 0.609 0.706 0.592 0.670 0.605 0.664 0.580 0.724

<표 4> 측정변수의 상관관계

( )는 AVE 값의 양의 제곱근을 나타낸 것임
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측정변수의 문항의 신뢰도는 Cronbach‘s α값으로 확

인하였으며, Cronbach’s α값이 0.624∼0.822로 나타나 

신뢰성이 확보되었다. 또한, 확인적 요인분석 실시 결과 

모형의 적합도 지수는 x²=908.336(df=685, p=0.000), 
CMIN/df=1.326, GFI=0.908, RMR=0.016, NFI=0.856, 
RFI=0.836, IFI=0.960, TLI=0.954, CFI=0.959, RMSEA= 
0.027 등으로 확인되어 측정모형의 적합성을 확보하였

다. 또한, 평균분산추출(AVE) 값은 0.530∼0.724이고 개

념신뢰도(C.R.)값은 0.811∼0.922로 나타나 집중타당성

이 확보되었다<표 3>. 판별타당성의 측정은 잠재변수들

의 평균분산추출(AVE) 값의 제곱근이 각 구성개념들 간

의 상관계수보다 클 때 확보되므로(배병렬, 2014) <표 4>
의 분석 결과를 통해 변수들 사이에 판별타당성이 존재함

을 확인할 수 있다. 

4. 분석방법 

통계분석은 SPSS Statistics 26.0과 AMOS 26.0 프로

그램을 활용하여 실시하였다. 조사대상자의 인구학적 특

성과 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 이용실태 파악을 위해 

빈도분석을 실시하였다. 그리고 Cronbach’s α 값을 통해 

신뢰도를 파악하였고 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 관련 

변수들의 측정문항의 집중타당성, 각 변수간의 판별타당

성, 그리고 가설 검증을 위한 확인적 요인분석, 상관계수

와 구조방정식 모형분석을 수행하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 중국 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 신뢰, 재이용의도 

및 구전의도에 대한 변수들의 영향력

중국 반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 선택속성, 쇼핑가

치, 구매경험이 신뢰, 재이용의도와 구전의도에 미치는 

영향을 구조방정식으로 검증하였다<표 5>. 모형의 적합도 

지수는 x²=988.443, df=702, p=0.000, CMIN/df=1.408, 
GFI=0.900, RMR=0.018, NFI=0.843, RFI=0.825, IFI= 
0.949, TLI=0.942, CFI=0.948, RMSEA=0.031로 나타

나, 적합도 지수의 수용기준을 충족시킨다는 것을 확인하

였다.
연구가설의 검증결과는 다음과 같다. 반려동물용품 온

라인 쇼핑몰에 대한 선택속성(상품품질, 경제성, 다양성, 

편의성, 정보성) 변수와 신뢰의 관계를 살펴보면, 상품품

질(표준화 계수=0.132, t-value=2.081, p<0.05)이 신뢰

에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 <H1-1>
은 채택되었다. 경제성(표준화 계수=0.000, t-value=0.006, 
p>0.05)이 신뢰에 유의한 영향을 미치지 않으므로 <H1-2>는 

기각되었다. 다양성(표준화 계수=-0.122, t-value=-1.439, 
p>0.05)이 신뢰에 유의한 영향을 미치지 않으므로 <H1-3>
은 기각되었다. 편의성(표준화 계수=0.339, t-value=3.326, 
p<0.001)이 신뢰에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타나 <H1-4>는 채택되었다. 정보성(표준화계수=0.298, 
t-value=4.084, p<0.001)이 신뢰에 유의한 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타나 <H1-5>는 채택되었다. 검정 결

과를 살펴보면, 선택속성 구성요인인 상품품질이 신뢰에 

정(+)의 영향을 미치는 것은 선행연구인 양건금, 김민수

(2023), XIAO YAO(2019)의 연구를 지지한다. 편의성이 

신뢰에 정(+)의 영향을 미치는 것은 선행연구인 김광철, 
허철무(2023), XIAO YAO(2019)의 연구를 지지한다. 정
보성이 신뢰에 정(+)의 영향을 미치는 것은 선행연구인 

김광철, 허철무(2023), 양건금, 김민수(2023), XIAO 
YAO(2019)의 연구를 지지한다. 이 결과에 따라 반려동

물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 상품품질, 편의성, 정보성

이 높을수록 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 신뢰가 

높아졌음을 알 수 있다. 또한 중국 반려동물용품 온라인 

쇼핑몰의 선택속성 중 편의성이 신뢰에 미치는 영향이 가

장 높음을 알 수 있었다. 
반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 쇼핑가치(실용적 

가치, 쾌락적 가치)와 신뢰 간의 관계를 살펴보면, 실용적 

가치(표준화 계수=0.168, t-value=2.153, p<0.05)가 신뢰

에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 <H2-1>
은 채택되었다. 쾌락적 가치(표준화 계수=0.115, t-value= 
1.640, p>0.05)가 신뢰에 유의한 영향을 미치지 않으므로 

<H2-2>는 기각되었다. 쇼핑가치 요인 중에서 실용적 가

치만 신뢰에 유의한 영향을 미친다는 결과가 나타났으며, 
실용적 가치가 신뢰에 정(+)의 영향을 미치는 것은 선행

연구인 신성원(2008), 조현진(2011)의 연구를 지지한다. 
소비자들이 반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 이용해서 구

매할 때 실용적 가치를 제공할 수 있는 것이 반려동물용품 

온라인 쇼핑몰의 신뢰를 높이는데 중요한 사항임을 알 수 

있다.
구매경험과 신뢰 간의 관계를 보면, 반려동물용품 온라인 

쇼핑몰에 대한 구매경험(표준화 계수=0.250, t-value=3.622, 
p<0.001)이 신뢰에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 
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나타나 <H3>이 채택되었다. 이는 한수진, 강소라(2016)
의 구매경험이 신뢰에 정(+)의 영향을 미치는 선행연구 

결과와 일치하였다. 소비자들이 반려동물용품 온라인 쇼

핑몰을 이용하는 경험이 있으면 신뢰가 높아졌다.
신뢰와 재이용의도간의 관계를 살펴보면, 신뢰(표준화 

계수=0.684, t-value=10.141, p<0.001)가 재이용의도에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 <H4>가 채택되었

다. 이 결과는 신뢰와 재이용의도간의 관계를 살펴본 선행

연구(안치영, 2020; 이은미 외, 2009)의 결과와 일치함을 

확인하였다. 또한, 신뢰와 구전의도간의 관계를 살펴보

면, 신뢰(표준화 계수=0.648, t-value=9.325, p<0.001)가 

구전의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 <H5>
가 채택되었다. 이 결과는 신뢰와 구전의도간의 관계를 살

펴본 선행연구(조수영, 권숙영, 2017)의 결과와 일치하고 

있음을 확인하였다. 신뢰는 재이용의도, 구전의도에 상당

이 높은 영향을 보임을 알 수 있어 신뢰 형성의 중요성을 

알 수 있었다.

Ⅴ. 결론 및 제언

반려동물 산업의 수요와 공급 및 자본에 힘입어 중국의 

반려동물 경제는 빠르게 성장하고 있으며, 소비자의 수요

가 증가함에 따라 반려동물용품 및 식품이 지속적으로 다

양해지고 있다. 또한, 반려동물 소유자들이 반려동물 관

련 제품 및 서비스에 관심 및 소비가 증가되면서 반려동물

용품 온라인 쇼핑몰 이용이 빠르게 증가하고 있다. 반면 

반려동물 관련된 선행연구가 아직은 미흡한 상태이고 특

히 큰 시장성과 잠재력을 가지고 있는 중국 반려동물 시장

에 대한 연구가 더욱 제한적이다. 따라서 중국 소비자를 

중심으로 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 연구를 수

행하는 것이 중요하다고 생각한다. 본 연구는 반려동물 용

품 온라인 쇼핑몰에 대한 신뢰, 재이용의도와 구전의도에 

대해 분석하였다.
특히, 온라인 쇼핑몰 시장에서는 고객의 재구매의도는 

곧 경쟁력이며, 경쟁의 성패는 실시간으로 기업의 생존과 

직결되고 반려동물용품과 같이 구매자와 사용자가 불일

치 하는 시장에서의 구매자에 대한 전략적 접근은 매우 중

요하다(윤선빈, 2023; 윤채원, 정도성, 2018). 반려동물용

품에 대한 온라인 쇼핑몰 기업이 성공하기 위해서는 소비

자 및 산업 트렌드를 면밀히 파악하고 대응전략을 세워야 

할 필요가 있다. 중국 펫코노미 시장은 젊은층이 대다수인 

반려인구를 차지하기 때문에 개인화되고 차별화된 용품

을 선별하여 판매하는 것은 중요하다(KOTRA, 2023). 기
업은 소비자 이용의도를 제고하기 위해 제품 판매에 집중

할 뿐만 아니라 다양한 판매 채널을 확장하여 소비를 유도

해야 할 것이다. 
 본 연구는 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 초점을 맞추

고 있으며, 이 분야의 특성을 고려하여 소비자 행동을 분

석하였다. 이는 중국 시장에서의 온라인 쇼핑몰의 역할 및 

영향을 이해하는 데 중요한 시사점을 제공한다. 또한 반려

동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 소비자 행동을 이해하기 

가설 표준화 계수 t-value 가설 채택여부

H1-1: 상품품질 → 신뢰  0.132   2.081* 채택

H1-2: 경제성 → 신뢰  0.000  0.006 기각

H1-3: 다양성 → 신뢰 -0.122 -1.439 기각

H1-4: 편의성 → 신뢰  0.339    3.326*** 채택

H1-5: 정보성 → 신뢰  0.298    4.084*** 채택

H2-1: 실용적 가치 → 신뢰  0.168   2.153* 채택

H2-2: 쾌락적 가치 → 신뢰  0.115  1.640 기각

H3: 구매경험 → 신뢰  0.250    3.622*** 채택

H4: 신뢰 → 재이용의도  0.684   10.141*** 채택

H5: 신뢰 → 구전의도  0.648    9.325*** 채택

Goodness-of-fit:χ²=988.443, df=702, p=.000, CMIN/df= 1.408, GFI=0.900, RMR=0.018, NFI=0.843, RFI=0.825, 
IFI=0.949, TLI=0.942, CFI=0.948, RMSEA=0.031

*p<0.05, ***p<0.001

<표 5> 가설검증 결과
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위해 선택속성, 쇼핑가치, 구매경험, 신뢰, 그리고 재이용

의도와 구전의도를 종합적으로 고려함으로써, 소비자들

이 온라인 쇼핑몰을 선택하고 이용하는 데 어떤 고려 요소

가 중요한지를 명확히 밝혀내었다. 특히, 선택속성 중에

서도 상품품질, 편의성, 정보성이 신뢰에 중요한 영향요

인이며, 쇼핑가치 중에서도 실용적 가치가 신뢰에 영향을 

미침을 밝혔다. 또한, 긍정적인 구매경험 형성은 신뢰 형

성에 중요하게 작용함을 알 수 있었다. 아울러 반려동물용

품 온라인 쇼핑몰에 대한 재이용의도와 구전의도에 신뢰

가 영향력이 높은 변수임을 밝혀냈다. 따라서 본 연구는 

반려동물용품 온라인 소비자 행동을 깊이 이해하기 위한 

노력으로, 온라인 쇼핑몰 선택과 구매의도 형성 과정을 설

명하는 데 기여한다. 이는 반려동물용품 온라인 쇼핑몰 분

야에서의 소비자 행동에 관한 이론과 실무에 유용한 정보

를 제공할 것이다.
본 연구의 결과를 기초로 결론 및 제언을 제시하면 다음

과 같다. 
첫째, 반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 선택속성에서 구

성요인인 상품품질, 편의성, 정보성이 신뢰에 중요한 영향

요인으로 작용한다는 것을 확인하였다. 이러한 결과는  김

광철, 허철무(2023), 양건금, 김민수(2023), XIAO YAO 
(2019)의 연구결과를 지지하였다. 반려동물용품 온라인 

쇼핑몰을 이용할 때 선택속성으로 상품의 품질이 중요하

며, 이를 긍정적으로 평가한 고객이 만족하고 믿음을 가지

는데 기여한다. 또한 반려동물용품의 품질은 반려동물의 

건강, 삶의 질 등과 직결된다(김현중 외 2019). 张书瑜
(2016)의 반려동물용품 시장 조사 및 전망에 따르면 반려

동물 용품을 선택할 때 90%가 품질에 관심을 갖고 중요하

게 고려한다는 결과가 나타났다. 따라서 반려동물용품 기

업들이 상품의 품질 관리를 중시할 필요가 있으며, 이에 

대해 더 강화가 필요할 것으로 보인다. 이처럼 상품 품질

을 향상시키고 품질 관리를 강화함으로써 신뢰를 높일 수 

있다. 반려동물 용품의 최종 소비자는 반려동물 양육인이

며, 반려동물의 중요성이 지속적으로 향상됨에 따라 반려

동물용품에 대한 반려동물 양육인의 품질 요구 사항도 증

가하고 있다. 따라서 제품 품질 관리에 대한 중시 정도, 신
제품 개발 및 기술 향상 능력은 기업의 시장 경쟁력에 큰 

영향을 미치므로 기업은 트렌드를 빠르게 파악하고 아이

디어를 신제품으로 전환하여 개발하고 신속하게 시장에 

출시해야 한다(普华有策, 2022). 또한, 소비자들이 온라인 

쇼핑몰을 이용하여 반려동물용품을 구매할 때는 반려동

물 관련 다양한 지식이나 정보 수집 및 비교과정이 오프라

인 매장에 비해 훨씬 더 적은 시간과 노력을 투입하기 때

문에 반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 고객만족을 이끌어

내기 위해서는 무엇보다도 편의성과 정보성을 만족시켜

주는 것이 중요하다는 것을 알 수 있다(원종훈, 이주헌, 
2021). 고객의 편의성을 증가시키기 위하여 상품 정보에 

대해 온라인 상에서 소비자들이 탐색하기 용이하게 구성 

및 배치를 해야 하며, 또한 주문 등을 간편하게 할 수 있도

록 해야 할 것이다. 그리고 정보성은 고객이 제품을 이해

하고 선택하는 데 도움을 주므로 쇼핑몰에서 쉽게 정보를 

찾을 수 있도록 하고, 또한, 정보의 품질을 향상시키기 위

해 상품 설명, 사용 방법, 리뷰 등의 정보를 정확하게 제공

하면 신뢰를 높일 수 있을 것이다. 결국, 온라인 쇼핑몰은 

상품품질, 정보성, 편의성과 같은 중요한 측면을 강화하

여 이용자들에게 더 나은 서비스를 제공해야 한다. 
한편, 경제성과 다양성이 신뢰에 중요한 영향요인임에

도 불구하고, 신뢰에 유의하지 않은 결과는 선행연구인 세

바라(2022)의 연구에서 다양성이 신뢰에 영향을 미친 결

과와는 상반된 결과를 보였고 김현중 외(2019)의 반려동

물 사료에 대한 연구에서 사료의 가격 및 기능성 원료는 

소비자 선호도에 긍정적인 영향을 미치는 연구결과와는 

다른 결과이다. 본 연구에서 다양성이 신뢰에 직접적인 영

향을 보이지 못한 것은 중국 소비자들이 제품의 다양성보

다는 주로 상품 품질과 정보의 정확성에 주목하기 때문이

다(宁婷외, 2022). 하지만, 온라인 쇼핑몰에서 다양성은 

특히 경쟁상대와 비교할 때 중요하므로 다양성이 신뢰에 

직접적인 영향을 미치지 않았지만 다양한 제품과 옵션을 

제공하는 것은 경쟁력 확보에 중요하다. 또한, 저렴한 가

격보다는 고품질과 상품 정보의 풍부성, 그리고 구매 편의

성이 상대적으로 더 중요하게 인식되므로 경제성이 신뢰

에 직접적인 영향을 미치지 않았다고 볼 수 있다. 
둘째, 반려동물용품 온라인 쇼핑몰의 쇼핑가치 중 실용

적 가치가 신뢰에 중요한 영향요인으로 작용한다는 것을 

확인하였다. 반면, 쾌락적 가치는 신뢰에 유의한 영향을 

보이지 않았다. 이 결과는 신성원(2008), 조현진(2011)의 

연구 결과를 지지하고 있다. 소비자들은 실제로 실용적 가

치와 쾌락적 가치 모두 온라인 쇼핑몰에 대한 선호와 미래 

의도에 중요하다고 인식하고 있지만(Overby & Lee, 
2006) 본 연구 결과 실용적 가치만이 신뢰에 대한 중요한 

예측 변수였음을 알 수 있었다. 따라서, 반려동물용품 온

라인 쇼핑몰에서는 제품의 실용적 가치, 품질, 정보 제공 

및 안전성에 더 집중하여 고객들의 신뢰를 구축하고 유지

하는 것이 중요할 것이다. 또한, 제품의 품질과 실용성을 
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향상시키기 위해 쇼핑몰은 제품 설명을 명확히 하고 실제 

사용 사례를 제공함으로써 소비자들이 제품의 실용적 가

치를 보다 명확히 이해할 수 있도록 노력해야 한다. 그리

고 온라인 쇼핑몰은 고객의 의견을 존중하고 피드백을 수

용하여 제품과 서비스를 개선하는 데 주력해야 한다. 이를 

통해 실용적 가치를 높이고 소비자들이 더 많은 신뢰를 가

질 수 있도록 해야 한다. 한편, 쾌락적 가치가 주로 소비자

의 구매나 사용 경험에 영향을 미치지만, 반려동물용품의 

경우 신뢰에 아무런 영향을 주지 못하였다. 이는 중국의 

소비자들은 아직까지는 반려동물용품에 대한 제품의 품

질, 기능, 성능, 안전성 등을 중요시하며 구매를 하므로(韩
丽萍, 2021) 그 외의 쾌락적 가치가 상대적으로 덜 중요하

게 여겨질 수 있다. 따라서 쾌락적 가치가 신뢰에 아무런 

영향을 나타내지 못한 것이라 생각된다. 
셋째, 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에서의 구매경험이 

신뢰에 영향력 있는 중요한 요소로 작용한다는 것을 확인

하였으며, 이 결과는 한수진, 강소라(2016)의 연구에서 구

매경험의 증가는 구매자들의 신뢰를 더욱 증가시키게 된

다는 연구결과를 지지하였다. 소비자들의 경우는 반복적

인 구매경험은 지식으로 활용할 수 있으므로 이를 통해 반

려동물용품 구매에 적절한 온라인 쇼핑몰을 비교, 선택하

여 반복구매 하면서 신뢰를 형성하게 되는 것이라 생각된

다. 따라서 반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 소비자들이 최

상의 구매경험을 할 수 있도록 구매 환경을 조성해야 할 

것이다. 사용자 친화적인 웹사이트 디자인, 편리한 결제 

옵션, 신속한 배송 서비스, 그리고 적시의 고객 서포트를 

제공하는 것이 중요하다. 이는 반려동물용폼 온라인 쇼핑

몰의 구매 빈도를 높이고 쇼핑몰 이용을 즐길 수 있게 하

여 결국 신뢰 향상에 도움이 될 것이다. 이러한 구매경험

의 증가는 결국 신뢰의 향상을 통해 고객이 재이용하고 지

속적으로 구매하는 것을 촉진할 수 있다. 하지만 소비자의 

입장에서는 습관적 반복 이용이 아니라 다양한 반려동물

용품 온라인 쇼핑몰에 대한 비교를 통해 이용이 이루어질 

수 있도록 해야 한다.
넷째, 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 신뢰는 재이

용의도와 구전의도를 예측하는 중요한 요인임을 확인하

였다. 즉, 반려동물용품 온라인 쇼핑몰에 대한 소비자들

의 신뢰가 높을수록 재이용의도와 구전의도가 높게 나타

났다. 이러한 결과를 바탕으로, 반려동물용품 온라인 쇼

핑몰에 대한 소비자들의 재이용의도, 구전의도를 증진시

키기 위해 온라인 쇼핑몰은 신뢰를 높이기 위한 노력을 계

속해야 한다. 특히 실제적인 체험이 제한적이고 구매 불확

실성이 상대적으로 높은 온라인 구매 상황에서 기업에 대

한 전반적인 신뢰 이미지가 더욱 중요하므로(이동진, 유
병희, 2022) 신뢰의 향상을 통해 재이용의도 향상 및 긍정

적 구전의도가 형성되도록 해야 한다. 따라서, 온라인 쇼

핑몰의 명성을 높이기 위해 소셜 미디어 및 기타 디지털 

마케팅 채널을 효과적으로 활용하여 쇼핑몰 인지도를 높

이고 신뢰를 구축할 수 있도록 노력해야 한다. 또한, 반려

동물용품 쇼핑몰에서 운영자는 제품의 품질을 보장하고, 
소비자들에게 원활한 커뮤니케이션 채널을 제공하여 문

의나 불만을 신속하게 해결할 수 있도록 해야 한다. 그리

고, 반려동물용품 온라인 쇼핑몰은 고객의 편의를 위해 사

용하기 쉬운 웹사이트를 제공하고, 빠른 배송 및 신속한 

반품 정책 등을 제공하여 소비자들이 만족할 수 있는 경험

을 제공해야 한다. 또한 긍정적인 구매 경험은 간접적인 

소비자 경험이나 다양한 형태의 판촉행위 등을 통해서도 

이루어질 수 있으므로 구매를 하지 않는 단순 방문 고객의 

경우에도 이들이 반려동물용품 온라인 쇼핑몰을 접속하

고 방문하는 동안 다양한 가치를 지각할 수 있도록 해야 

한다. 특히, 고객에 의해 남겨지는 후기 등을 통한 구전효

과에 대한 관리도 중요하다(한수진, 강소라, 2016). 이는 

소비자들의 신뢰를 향상시켜 결국 소비자의 재이용의도 

및 구전의도를 높이고 긍정적인 효과를 창출하게 될 것

이다.
한편, 본 연구의 제한점은 현재 중국에서 반려동물용품

의 구매는 주로 종합쇼핑몰과 전문쇼핑몰에서 이루어지

고 있어 이에 대한 이용행동에 차이가 있을 것으로 예측되

지만 이에 대한 구분을 통해 비교하지 못했다. 따라서 반

려동물용품 구매 채널을 구분하여 비교 연구가 이루어진

다면 구매 채널별 마케팅적 시사점을 제공하는데 더 유용

할 것이다. 또한 본 연구는 반려동물시장 중 용품으로만 

한정하여 이루어졌다. 하지만 반려동물 시장은 점차 다양

해지므로 용품뿐만 아니라 보험, 미용, 의료 등의 서비스 

시장에 대한 연구도 활발히 이루어질 필요가 있을 것이다. 
이러한 제한점에도 불구하고 본 연구는 반려동물용품 온

라인 쇼핑에 대한 소비자행동을 깊이 이해하기 위한 노력

으로, 온라인 쇼핑몰 선택과 재이용의도 형성 과정을 설명

하는 데 기여한다. 

주제어: 반려동물용품, 온라인 쇼핑몰, 신뢰, 재이용의

도, 구전의도
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