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Ⅰ. 서론2)

국내에 도입된 첫 공공임대주택인 영구임대주택이 준

공된 지 30년 이상 경과하면서 물리적 노후화와 함께 입

주자의 고령화에 대응하는 변화가 요구되고 있다. 정부

는 지난 2022년 공공임대주택의 질적 혁신 추진 의지를 

밝혔고, 한국토지주택공사(이하 LH공사) 역시 정부의 정

책 방향에 발맞춰 공공임대주택을 생활인프라와 결합하

고, 다양한 서비스가 제공되는 통합 플랫폼으로 발전시

키겠다는 의지를 표명한 바 있다(LH공사, 2022). 그에 

이 성과는 정부(과학기술정보통신부)의 재원으로 한국연구재단의 지원을 받아 수행된 연구임(No. RS-2023-00251407). 
본 논문은 2024년 한국주거학회 춘계학술대회에서 발표한 것임.
* Corresponding author: Kim, Mingi

Tel: 
E-mail: mingikim.kr@gmail.com

ⓒ 2024, Korean Association of Human Ecology. All rights reserved.

공공임대주택 거주 고령자의 Aging in Place를 고려한 

지원 프로그램 개발에 관한 연구

A Study on the Development of Support Programs Considering Aging in 
Place of Senior Residents in Public Rental Housing

장미선1) • 윤재호2) • 김민기3),*1)

전북대학교 주거환경학과 부교수 인간생활과학연구소1) • 전북대학교 주거환경학과 학사과정2) • 
연세대학교 심바이오틱라이프텍연구원 석사연구원3),*

Jang, Miseon1) • Yun, Jaeho2) • Kim, Mingi3),*
Department of Housing Environmental Design, Jeonbuk National University1),2)

Yonsei Symbiotic Life-tech Institute, Yonsei University3)

Abstract

As the age of initially supplied of public rental housing exceeds three decades, there is an intensification in the 
aging of residents. The majority of elderly residents are classified as low-income, frequently rendering them eligible 
for various government policy initiatives. Consequently, employing public rental housing as a platform to support Aging 
in Place (AIP) for elderly residents proves to be exceedingly effective. The objective of this research is to devise 
support programs within public rental housing, specifically tailored to facilitate AIP. To accomplish this, comprehensive 
literature reviews and expert Delphi methods were utilized, determining 81 distinct support programs. These programs 
were systematically categorized into six categories: Housing Management/Living Support, Employment/Economic 
Activity Support, Daily Life Support, Care Support, Medical/Health Support, and Leisure/Culture/Education/Social 
Activity Support. These categories were then further divided into 24 subcategories. Findings from this investigation 
could serve as foundational data for formulating strategies to develop spaces and provide services that can support 
AIP in public rental housing in the future.
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따라 기존 공공임대주택과 신축 공공임대주택을 서비스 

플랫폼화하는 시도가 적극적으로 추진되고 있으며, 이는 

입주민의 생활편의 증진을 넘어 생활 인프라가 취약한 

지역민의 생활 여건을 개선하는데도 기여할 수 있어 그 

의미가 매우 크다(권오정 외, 2022; 장미선 외, 2022). 
특히, 장애인이나 노인 등 이동 제약이 있는 계층은 서비

스 이용 시 접근성이 매우 중요한데(권오정 외, 2016), 
고령층이 다수 거주하고 있는 기존 공공임대주택은 수요

자 관점에서 보았을 때 서비스로의 접근이 매우 용이하

고, 서비스 공급자 관점에서도 서비스의 효율적 제공이 

가능한 장점이 있다(권오정 외, 2022). 공공임대주택에 

거주하는 고령자는 저소득층이 많아 정책적 지원이 무엇

보다 필요한데, 그러한 지원이 충분하지 않을 경우 요양

시설로 입주할 가능성이 높아지게 되고, 이는 당사자 삶

의 질 뿐 아니라, 국가의 재정적 측면에서 미치는 부정적

인 영향이 매우 크다(신현웅 외, 2012; 장수정, 2011). 
따라서, 공공임대주택 입주 노인들이 살던 곳에서 계속 

거주(Aging in Place; 이하 AIP)할 수 있는 사회 환경을 

조성하는 것이 무엇보다 시급하다. 
AIP를 지원하는 사회 환경의 조성은 안전하게 거주할 

수 있는 물리적 환경 조성에 관한 하드웨어적 지원뿐 아

니라(김은경, 2023), 필요로 하는 다양한 지원 및 생활 

인프라를 갖춘 소프트웨어적 지원이 모두 중요하다(이윤

경 외, 2017; 임연옥, 2016). 커뮤니티 기반의 통합지원

방안을 다룬 한 연구에서도 AIP를 위해 일상생활권역 내

에 노인 지원을 위한 거점공간과 프로그램 마련 및 접근

성 확보의 필요성이 언급된 바 있다(정소양 외, 2023). 
연구자는 취약 노인 단독가구의 거주비율이 높고 지역사

회에 위치해 접근성이 좋은 공공임대주택은 거주민뿐 아

니라 지역 주민들까지 이용할 수 있는 지원 프로그램을 

제공해 AIP를 도모하기에 가장 적합한 공간자원임이라

고 주장한 바 있다.
우리나라는 1년 뒤인 2025년 초고령 사회(Super-aged 

society)에 진입할 것으로 예상되는데(행정안전부, 2023), 
최근 몇 년간 지속된 초저출산 현상으로 인해 인구의 고

령화율이 더욱 빠르게 가속화되고 있는 것이다. 그에 따

라 인구 고령화의 준비가 더욱 시급한 상황으로, 바람직

한 노인복지의 방향으로 제시되고 있는 AIP가 사회적으

로 중요한 이슈로 부각되고 있다. AIP를 위해서는 적절

한 물리적 환경의 조성 뿐 아니라 노후생활에 필요한 각

종 서비스의 지원이 함께 고려되어야 한다. 이에 학계에

서도 AIP 지원을 위해 필요한 노인 대상의 공간과 서비

스 결합에 대한 연구가 확대되고 있다. 다만, 노인 집단

거주시설인 노인주거복지시설을 다룬 연구가 대부분이다

(강욱모, 1998; 윤태영, 송성민, 2022). 일부 선행연구에

서 주택과 서비스 결합을 다루었는데, 서비스 결합형 노

인주택 사례를 다룬 연구이거나(장주영, 2022; 홍이경 

외, 2022), 자연발생적으로 생성되는 노인커뮤니티에서 

필요한 주거서비스를 다룬 연구가 있다(최병숙, 박정아, 
2021). 일부 연구에서 공공임대주택 입주민의 서비스 요

구를 조사하면서 노인을 대상으로도 연구를 진행한 바 

있다(남원석, 이선화, 2022; 이소영, 오명원, 2019). 따라

서, 기존의 선행연구들은 공공임대주택 거주 노인을 대

상으로 한 각종 지원 프로그램을 다룬 연구는 미비한 실

정이며, 특히 노인의 AIP를 고려하여 포괄적인 지원 프

로그램을 다룬 연구는 거의 드물다.
이에 본 연구는 거주 노인의 AIP 관점에서 공공임대

주택에서 제공 가능한 지원 프로그램을 개발하는 것을 

목적으로 한다. 본 연구의 결과는 향후 공공임대주택의 

AIP 지원 여건 구축을 위한 공간 확보 및 서비스 제공방

안을 수립하는데 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

Ⅱ. 이론적 고찰

1. AIP의 개념 및 AIP 지원 영역

초고령사회 도래에 따라 고령인구에 대한 사회적 지원

의 중요성이 강조되면서 최근 들어 AIP 용어가 빈번하게 

활용되고 있다. AIP의 개념이 가장 먼저 제시된 문건은 

‘유엔 비엔나 국제 고령화 계획’으로, 이 자료에서는 노인 

정책의 방향성으로 AIP 개념을 제시하였고, ‘노인 돌봄의 

기본은 그들이 지역사회에서 계속해서 거주하며 독립적

인 생활을 할 수 있도록 해야 한다’는 내용과 ‘노인에게 집

은 단순히 물리적인 공간을 넘어 정서적·사회적 중요성이 

있으므로 노인 정책은 그들이 지역사회에 계속해서 거주

할 수 있도록 도와야 한다’는 내용을 포함하고 있다(UN, 
1982). 최근에 활용되는 AIP의 개념도 앞서 제시된 바와 

유사하게 고령자가 자신이 살던 곳에서 지역사회 구성원

과 사회적 관계를 형성하며 자립적으로 계속해서 생활하

며, 동시에 필요할 때 지역사회 내에서 돌봄을 받으며 원

하는 삶의 방식을 이어가는 것으로 이해되고 있다(장주영 

외, 2021). AIP에 대한 이러한 관점의 접근이 중요한 것은 

노인은 익숙한 물리적·사회적 환경에서 거주할 때 신체적
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으로 편안하고, 정서적·심리적으로도 안정감을 가질 수 

있기 때문이다(이연숙 외, 2006; 임연옥, 2016). 
 AIP의 중요성이 강조되면서 그것의 효과적인 구현을 

위해 필요한 지원 영역 또한 다양하게 제시되고 있다. 세
계보건기구는 인구고령화에 대응하여 예방적 · 긍정적 관

점에서 활기찬 노후 생활을 지원할 수 있는 도시환경 조성

의 중요성을 강조하며, 지난 2007년부터 고령친화도시

(Aging-friendly City)를 지정하고 있는데, 이 고령친화도

시 가이드라인에서는 ‘외부환경과 시설’, ‘교통수단 편의

성’, ‘주거환경 안정성’, ‘사회참여와 일자리’, ‘여가 및 사

회활동’, ‘사회적 존중 및 통합’, ‘의사소통 및 정보’, ‘건강 

및 지역사회 돌봄’의 8개 영역이 제시된 바 있다(WHO, 
2023). 국내에서 가장 선도적으로 고령친화도시 조성에 

앞장서는 서울시도 서울의 지역적 특성에 부합하는 고령

친화도시를 조성하기 위해 ‘건강한 노후’, ‘활기찬 생활’, 
‘생산적 노년’, ‘통합적 사회’, ‘편리한 환경’의 5개 영역을 

제시하며, 각 영역별로 중점과제를 제시한 바 있다(이상

철, 2013). 한편, 인구 고령화에 대응한 정부 정책을 포괄

적으로 제시하고 있는 ‘저출산·고령사회기본계획’에서 

고령사회 대응 정책의 영역으로 ‘소득 및 일자리’, ‘보건 

및 의료서비스’, ‘통합 돌봄’, ‘주거환경’, ‘존엄한 삶의 마

무리’라는 5개 영역별 세부 전략을 제시한 바 있다(저출산

고령사회위원회, 2020). 그밖에도 다양한 분야에서 노인

의 AIP를 고려할 때 필요한 영역을 다양하게 제시하고 있

는데, 제시된 영역에 일부 차이가 있으나 안전한 생활환경

이라는 물리적 인프라와 노인의 생활을 다각적으로 지원

하는 각종 지원을 두루 포괄하여 노인의 신체적·정서적 

지원을 종합적으로 고려하고 있음을 알 수 있다.

2. 공공임대주택을 활용한 노인 AIP 지원 사례

인구 고령화가 유례없이 빠르게 진행되는 가운데, 고령

화에 대응하기 위한 새로운 시도가 최근 몇 년간 다양하게 

추진되어왔다. 주거 분야에서는 가장 대표적인 주거복지 

정책수단이라 할 수 있는 공공임대주택을 활용하여 입주

노인에게 필요한 각종 서비스를 제공하는 사업들이 추진

되어 왔다. 이는 공공임대주택이 지닌 공공재로서의 성격

으로 인해 사업 추진이 수월하다는 실무적 측면에서도 장

점도 존재하겠으나, 공공임대주택 입주민의 고령화와 공

공임대주택의 노후화로 인한 유휴공간의 발생 때문이라

고도 볼 수 있다. 서두에 설명한 바와 같이 영구임대주택

은 도입 초기 공급된 단지들이 입주한 지 30년 이상을 경

과하면서 물리적 노후화가 심화되고 있고, 25년 이상인 

단지를 포함할 경우 전체 영구임대단지의 약 87%가 그에 

해당한다(진미윤 외, 2023). 이러한 영구임대주택에는 전

체 가구의 과반 이상이 고령가구로 구성되어 있는데, 공공

임대주택 중 가장 많은 비중을 차지하는 국민임대주택의 

경우에도 28.7%가 고령가구로 구성되어 있어 공공임대

주택 단지의 인구 고령화는 특히 심각한 수준이다(진미윤 

외, 2023). 이에 입주민의 삶을 고려해야 하는 LH공사 등

에서는 입주민의 고령화에 대응하는 문제 해결이 절실하

고, 서비스 제공 관점에서 보았을 때 공공임대주택은 수요

자가 밀집되어 있는 서비스 제공 거점으로서 충분히 매력

적인 공간이라 할 수 있다. 이에 공공임대주택을 활용한 

노인 특화 사업들이 다양하게 추진되어 왔으며, 이는 크게 

기존 공공임대주택의 유휴공간을 활용한 경우, 그리고 공

공임대주택의 신축하거나 신축된 주택을 매입하는 형태

로 나누어 볼 수 있는데, 그 유형별 특징을 정리하면 다음

과 같다. 
첫째, 기존 공공임대주택의 유휴공간을 활용한 사례로, 

이는 영구임대주택을 활용하는 것과 매입임대주택을 활

용한 두 가지 유형으로 구분된다. 전자는 대체로 LH가 보

유한 영구임대주택 내에 장기간 방치된 공실 또는 상가를 

사회서비스를 제공하는 공간으로 리모델링하여 활용하

는 사례로, 부산지역의 어울림센터가 이에 해당한다(부산

광역시, 2020). 해당 사례에서는 노인을 대상으로 요양돌

봄 서비스, 건강프로그램을 제공하며 운동처방사가 각각

의 노인에게 건강관리 계획을 제공해 주는 형태의 프로그

램이 지원되고 있다. 다음으로 매입임대주택의 유휴 공간

을 활용한 경우로, LH공사가 보유한 장기 공실인 세대를 

커뮤니티공간, 통합돌봄, 생활SOC복합 서비스를 제공할 

수 있는 공간으로 리모델링한 서울시 노원구 및 은평구의 

커뮤니티 케어형 통합돌봄주택이 있다(백광현, 2020). 해
당 주택에서는 방문진료, 가사도움, 위생관리, 일상편의 

서비스 등 노인의 돌봄부터 보건의료와 같은 다양한 영역

의 프로그램이 제공되며, 특히 노원구 통합돌봄주택은 더

욱 다양한 사회서비스 제공을 위해 통합돌봄센터와 종합

재가센터가 추가로 설치되었다는 특징이 있다. 
둘째, 노인을 위한 주택을 직접 신축하거나, 신축된 주

택을 LH공사가 매입하는 방식의 유형으로, 전자는 LH공

사가 단독으로, 후자는 LH공사와 지자체 혹은 지역 유관 

기관이 협업하여 추진된다. LH공사가 단독으로 노인주

택을 공급하는 가장 대표적인 사례는 고령자복지주택 사

업이 있으며, 이 주택은 무장애 설계를 적용한 단위세대와 
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사회복지관을 결합하여 제공하는데, 지역마다 운영되는 

지원 프로그램에는 일부 차이가 있으나, 기본적인 주거지

원 외에도 각종 여가문화 지원 프로그램이 제공되고, 사례

에 따라 물리치료서비스나 건강프로그램이 지원되는 곳

도 있다. 고령자복지주택 사업은 다른 유형보다 노인에게 

필요한 가장 다양한 서비스가 제공된다는 특징이 있다(국
토교통부, 2021). 신축한 주택을 매입하는 사례는 LH공

사의 공공리모델링 사업의 형태로 추진되는 경우가 많은

데, 대표적인 사례로 안산시 노인 케어안심주택이 있다

(안산시, 2020). 이 사례는 요양병원에서 퇴원한 노인을 

위해 단위세대가 고령친화 디자인이 반영된 가전과 설비

(미끄럼 방지 바닥, 높낮이 조절 세면대, 응급비상벨, 안전

손잡이)로 구성되었고, 노인 입주민을 위한 커뮤니티 공

간과 옥상정원이 함께 조성되어 지역사회에서 지속적인 

거주가 가능하도록 노인의 AIP를 지원하는 형태이다. 제
공되는 지원 프로그램으로는 사회복지사 등이 매일 건강

을 확인하는 서비스, 방문 의료서비스, 문화활동 프로그

램, 세탁 서비스, 도시락 제공 서비스 등 다양한 서비스가 

제공되고 있다. 그 외에도 커뮤니티 공간을 활용하여 지역

사회 인적자원을 연계한 프로그램 및 건강프로그램을 진

행하고 있다.
앞선 사례들의 특징을 종합하면, 공공임대주택을 활용

한 AIP 지원 방식은 사례마다 다양하지만, 무형의 서비스

를 제공하는 것 외에도 서비스 제공을 위한 공간의 확보가 

필요하다는 것을 알 수 있다. 즉, 노인의 AIP를 장려하기 

위해서는 단순한 주택 제공을 넘어 노인의 요구에 부응하

는 다양한 지원 프로그램들이 적합하게 제공되는 것이 중

요함을 시사한다.

Ⅲ. 연구방법

본 연구는 공공임대주택 거주 노인의 AIP를 지원하는 

프로그램을 개발하기 위한 연구로, 문헌조사를 토대로 

AIP 지원 프로그램을 추출하여 초안을 마련한 후 전문가 

델파이를 통해 지원 프로그램을 최종 개발하였다<표 1>. 
본 연구의 진행과정을 간략히 기술하면 다음과 같다.

먼저, 공공임대주택의 입주민을 위한 다양한 지원 프로

범주 지원 프로그램 구성

주거관리/ 
주거지원

①노화/장애대응 주택개조, ②주거상담, ③이사보조, ④간단집수리, ⑤청소서비스, ⑥방역/소독, ⑦생활용품간단

수리, ⑧세대내 안전점검, ⑨집정리 및 수납서비스, ⑩공용공간 유지관리, ⑪안전한 환경조성, ⑫세내 에너지 

효율개선

일자리/ 
사회활동

①일자리 및 사회활동 관련 상담ㆍ정보제공, ②일자리 연계 및 직접 제공, ③직업 교육 프로그램, ④여가문화 

관련 재능 기부, ⑤이웃 돕기 실천, ⑥단지 및 마을 환경 가꾸기, ⑦자율방범대 활동, ⑧벼룩시장, ⑨마을 소식

지 발간, ⑩커뮤니티 공간, ⑪업무 및 학습 공간, ⑫게스트룸

여가/문화/
교육

①여가문화교육 관련 상담ㆍ정보 제공, ②컴퓨터 활용 교육, ③생활 IT기기 활용 교육, ④영어, 한글, 한문 등 

어학 교육, ⑤인문학 교양 교육, ⑥생활 에티켓 교육, ⑦단지 시설물 사용 교육, ⑧재난/화재 예방교육, ⑨공원, 
정원, ⑩텃밭가꾸기, ⑪풍물/민요/장구 교실, ⑫노래방, ⑬노래교실, ⑭풍물/장구교실, ⑮바둑/장기실, ⑯서예실, 
⑰원예실, ⑱수공예/공예품/가구 만들기, ⑲미술 수업, ⑳도서대여 및 독서 관련 프로그램, ㉑요리교실, ㉒당구

장, ㉓탁구장, ㉔오락실, ㉕카페/라운지, ㉖단지 축제

돌봄/요양

①돌봄/요양 관련 상담ㆍ정보 제공, ②가족상담, ③도시락 및 반찬 배달, ④급식 지원, ⑤간식 지원, ⑥식사 준

비, ⑦식사 도움, ⑧방문 세탁 서비스, ⑨단기 간병 서비스, ⑩목욕 지원, ⑪용변 수발, ⑫안부 확인 서비스, 
⑬이동 지원, ⑭신체보조기구 대여 서비스, ⑮개인관리 지원, ⑯환복 지원, ⑰비상호출서비스

의료/건강

①의료상담 서비스, ②자가 건강 체크 장비 관리, ③건강관리 서비스, ④의료 서비스, ⑤방문 간호 서비스, ⑥방

문 의료 서비스, ⑦치매예방 프로그램, ⑧치매회복 프로그램, ⑨일상동작 훈련 서비스, ⑩물리치료 서비스, ⑪재

활서비스, ⑫방문 장애진단 서비스, ⑬건강식단 제공 서비스, ⑭마사지룸, ⑮휘트니스, ⑯수영장, ⑰마음건강 

교육 및 상담, ⑱치매건강 교육 및 상담, ⑲자살예방 교육 및 상담, ⑳건강용품 대여서비스, ㉑건강체조, 요가, 
생활댄스 등 신체활동 프로그램

기타 

①생활용품 대여, ②쓰레기 및 분리수거 처리, ③세탁서비스, ④구입대행 서비스, ⑤공유마켓, ⑥은행/관공서 

업무 대행 서비스, ⑦셔틀 및 픽업서비스, ⑧대중교통 예약 서비스, ⑨공유 자동차, ⑩공유 자전거, ⑪반려동물 

돌봄서비스, ⑫반려동물 의료서비스, ⑬세탁실, ⑭공동 창고, ⑮금융 및 재무상담, ⑯법률상담, ⑰무인택배함, 
⑱차량점검 및 관리서비스

<표 1> 문헌조사를 통한 AIP 지원 프로그램의 초안
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그램을 다룬 선행연구(권오정 외, 2023)를 기초로 하였는

데, 해당 연구는 다양한 입주민을 위한 지원 프로그램을 

다루고 있었지만, 특별히 노인의 AIP를 지원하고 노인들

의 다양한 요구를 수용할 수 있도록 지원 프로그램을 보충

할 필요가 있었다. 이에 AIP를 고려한 공공임대주택 기반 

서비스지원 모델을 개발한 선행연구(권오정 외, 2022)의 

내용을 추가로 활용하였다. 그 외에도 다양한 지원 프로그

램의 추출하기 위해 ‘주거서비스’, ‘노인지원 서비스’, ‘공
공임대주택’ 등 키워드를 조합하여 관련 문헌정보를 탐색

하였다. 탐색된 문헌 중 보다 적합한 자료를 활용하고자 

관련 연구가 주목받기 시작한 2000년대 이후의 문헌만을 

선정하고자 하였고, 최종 13건의 자료가 선정되었다. 선
정된 자료의 검토를 진행하였고, 본 연구 목적에 맞춰 AIP 
환경조성에 적합한 지원 프로그램 항목만을 추출하였다. 
추출된 각 항목은 공공임대주택에서의 활용과 노인 대상 

프로그램으로써의 적합성을 고려해 구체화·세분화·통합

하는 과정을 거쳤다. 그러한 절차에 따라 선정된 지원 프

로그램은 연구진 협의를 거쳐 적합한 범주로 분류하였고, 
그에 따라 ①주거관리/주거지원, ②일자리/사회활동, ③
여가/문화/교육, ④돌봄/요양, ⑤의료/건강, ⑥기타의 6
개 범주, 106개 프로그램 초안이 선정되었다. 

지원 프로그램 초안 구성 이후 2단계에 걸친 전문가 델

파이를 진행하였다<표 2>. 조사는 2024년 1월부터 2월 

중 구조화된 조사도구를 활용한 이메일 조사로 진행되었

다. 전문가 조사 결과의 타당도를 확보하기 위해 주거학과 

사회복지학 중 한 분야에 전문성을 보유하면서 다른 분야

에 대한 높은 이해도를 지닌 자 중 노인 대상 연구를 다수 

수행한 경험이 있는 전문가 집단을 구성하였다. 선정된 전

문가는 총 7명으로 주거분야 4명, 사회복지분야 3명으로 

구성되었고, 이들은 해당 분야의 연구경력을 최소 15년 이

상 보유한 자들로, 대학 교수 4명과 국책연구기관 연구자 3
명이며, 1차와 2차 조사 모두 100%의 응답률을 보였다. 

조사단계별로 진행 사항을 살펴보면, 먼저 1차 조사에

서는 해당 초안의 범주 구분 및 개념의 적합성, 세부 지원 

프로그램의 구성 및 분류의 적합성에 대해 조사하였다. 지
원 프로그램의 범주는 선행연구마다 제시한 기준이 달라, 
본 연구의 목적에 맞게 범주를 구성하고, 각 범주에 대한 

조작적 정의를 내려 범주 구분 및 개념 초안을 마련하였

다. 정리된 6개 범주의 구성과 범주별 개념 적합성에 대해

서는 5점 리커르트 척도로 평가하도록 하였고, 부적합하

다고 판단되는 경우 바람직한 범주 구성 및 개념을 제시하

도록 하였다. 세부 프로그램은 각 항목의 필요 여부와 분

류 적합성에 대한 평가와 부적합하다고 판단되는 경우 그 

이유를 제시하도록 하였다. 제시된 프로그램 외에 추가할 

프로그램이 있는 경우, 그 이유와 함께 작성하도록 하였

다. 2차 조사는 1차 조사 결과로 마련된 수정안에 대해 전

문가 합의안을 마련하는 방식으로 진행되었고, 이를 종합

하여 최종 지원 프로그램안을 개발하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

1. 1차 델파이 조사 결과

 1차 조사에서는 프로그램 범주 구분 및 범주별 개념 정

의, 각 세부 프로그램의 필요 여부를 함께 조사하였고, 그 

결과를 정리하면 다음과 같다. 

차수 목적 세부 내용

1차
지원 프로그램 

초안 도출 

대상 2000년 이후 발간된 유관 문헌 13개 

방법 문헌조사

기간 2024년 1월 31일 ~  2월 5일 

2차
지원 프로그램 

최종안 개발

대상
주거 혹은 사회복지 분야 전문가로 노인주거 분야 연구 경험이 있는 전문가 7인 (주거전

문가 4인, 사회복지 전문가 3인)

방법

전문가 델파이 2차 

- 1차 : 프로그램 범주 및 개념의 적합성, 부적합 시 그 이유, 
세부 지원 프로그램의 필요 여부와 불필요시 이유, 
필요 시 범주 구분의 적합성 및 부적합 판단시 범주 제시 

- 2차 : 1차 수정안에 대한 의견 수렴 및 합의안 도출  

기간 2024년 2월 8일 ~  2월 16일 

<표 2> 연구 진행과정 개요
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1) 지원 프로그램 범주 구분 및 범주 개념의 적합성 

지원 프로그램 범주 구성과 범주 개념 정의에 대한 적합

성은 전문가 평가 점수가 5점 만점 기준 평균 3점 이상인

지를 기준으로 판단하였다. 그 결과, 범주 구성의 적합성

은 평균 3.57점으로 보통 이상의 적합성을 보였다. 응답 

분포를 살펴보면, ‘매우적합’(5점)로 평가한 전문가가 1
인, ‘적합’(4점) 4인, ‘부적합’(2점) 2인이었다. 부적합하

다고 평가한 전문가의 의견을 살펴보면 다음과 같다. 먼
저, ‘일자리/사회활동’ 범주에서 사회활동은 경제활동 없

이도 수행할 수 있으므로, 일자리와 사회활동을 분리하자

는 의견, ‘기타’ 범주의 프로그램 대부분이 일상생활지원

의 성격이므로 이것의 명칭을 변경하자는 의견이었다. 또 

다른 전문가 역시 ‘일자리/사회활동’ 범주의 사회활동은 

‘여가/문화/교육’과 중복되는 성격이 있어 ‘일자리/사회

활동’을 경제활동에 중점을 두고 그 외 활동을 ‘사회활동’
으로 포괄하여 기존의 ‘여가/문화/교육’까지 포함하는 방

향을 제안하였다. 한편, ‘돌봄/요양’에서 전문적인 요양이 

필요한 영역은 삭제하고 자립~반의존 노인에게 필요한 

돌봄에 초점을 맞추자는 의견도 있었다. 범주 구성이 ‘적
합’ 혹은 ‘매우 적합’하다고 평가한 전문가 5인 중에서도 

위와 유사한 의견을 제시한 전문가가 3인이 있어서 전반

적인 의견을 반영하여 범주 구성을 ‘일자리/사회활동’→
‘일자리/경제활동’, ‘여가/문화/교육’→‘여가문화/교육/
사회활동’으로, ‘돌봄/요양’→‘돌봄’으로, ‘기타’를 ‘일상

생활지원’으로 분리하였다. 한편, 3인의 전문가가 ‘주거

관리/주거지원’ 범주에서 ‘주거지원’이 포괄적이어서 모

호하다는 평가가 있었는데, 수정 의견을 제시한 한 전문가

의 의견을 반영하여 ‘주거지원’을 ‘주거생활지원’으로 변

경하고, 그 개념을 구체화하여 해당 범주를 ‘주거관리/주
거생활지원’으로 명명하였다<표 3>. 

한편, 각 범주의 개념 정의의 적합도는 5점 만점 기준 

평균 3.43점으로 평가되었다. 응답 분포를 살펴보면, ‘적
합’(4점) 5인, ‘부적합’(2점) 2인으로 나타났다. 전문가는 

주로 범주 구성의 수정과 연계한 범주 개념의 수정 의견

을 제기하였다. 다만, 범주 구성과 그에 따른 범주 개념이 

확정적으로 제시되지 않아, 본 연구진은 수정된 범주의 

명칭과 세부 지원 프로그램 구성을 고려하여 범주 개념

을 수정하였다. 
그밖에도 계획된 논의 외에 전문가들은 초안에서 제시

된 범주가 광범위하므로 유사 지원 프로그램을 그룹화하

여 중간 범주를 추가하라는 의견이 제시되었다. 당초 본 

연구는 세부 지원 프로그램 구성에 관심이 있어 중간 범

주를 고려하지 않았으나, 지원 프로그램의 체계적 구성

을 위해 중간 범주를 구성하기로 하였다. 이를 위해 앞서 

세부 지원 프로그램 초안 개발을 위해 우선 활용한 선행

연구(권오정 외, 2023)를 토대로 유사 성격의 프로그램을 

그룹화한 중간 범주를 신규로 구성하였다. 새롭게 추가

된 중간 범주를 기존 범주에 따라 정리하면 다음과 같다

<표 4>.

2) 세부 지원 프로그램의 필요성 

세부 지원 프로그램의 필요성에 대해 평가하도록 하

초기 범주
범주 관련 

전문가 의견
수정된 범주 수정된 범주 개념 

주거관리/
주거지원

주거지원 개념 

모호

주거관리/
주거생활 지원

세대 전용부와 공용부의 물리적 환경을 점검․관리, 주거관련 상담 및 교육

을 실시하여 입주민의 안전하고 쾌적한 주거생활 및 공동생활 지원

일자리/
사회활동

경제활동 초점, 
사회활동은 분리

일자리/
경제활동지원

입주민이 일자리를 찾을 수 있도록 상담 및 연계를 지원하고, 임대단지와 

관련한 직접적 일자리 제공 및 일자리관련 직무교육을 통해 지속적인 경

제활동을 지원

여가/문화/
교육

사회활동을 추가 
여가문화/교육/
사회활동 지원

여가문화 및 교육활동, 사회적 교류활동에 취약한 노인들이 즐겁고 건강

한 사회생활을 영위할 수 있도록 지원

돌봄/요양 
일상생활지원 제외, 

돌봄에 초점
돌봄지원

반의존 노인이 요양시설이나 병원으로의 입소(원)를 최대한 늦추고 살던 

곳에서 계속 거주할 수 있도록 돌봄을 지원

의료/건강 - 의료/건강지원 입주민이 건강한 주거생활을 영위할 수 있도록 신체 및 정신건강을 지원

기타
프로그램 구성에 

맞춰 명칭 변경
일상생활 지원

자립 노인부터 반자립 노인이 기본적인 일상생활을 영위하고, 일상생활 

편의 증진을 위해 필요한 활동과 공간을 지원

<표 3> 1차 조사에 따른 범주의 구성 및 개념의 변화
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고, 불필요한 항목은 그 이유를, 필요한 항목은 편성된 범

주가 적합한지 그 여부를 평가하도록 하였다. 그 결과, 전
체 106개 세부 지원 프로그램 중 88개 지원 프로그램에 

대해 전문가 과반 이상인 4인이 필요하다고 응답하였다. 
그 외 18개 항목은 항목별 불필요 이유를 검토하여 삭제 

혹은 변경하였는데, 불필요한 이유가 해당 지원 프로그

램이 단순 공간이지 서비스가 아니라는 이유를 제시한 

경우는 ‘필요’로 간주하였다. 다만, 무형의 서비스와의 구

분을 위해 대범주별로 ‘공간 지원’이라는 중간 범주를 신

설하여 해당 항목을 재배치하였다. ‘당구장’, ‘탁구장’, 
‘수영장’ 등 6개 지원 프로그램이 이에 해당된다. 한편, 삭
제된 프로그램은 12개로, ‘주거관리/주거생활’의 1개 프

로그램, ‘여가문화/교육/사회활동’의 2개 프로그램, ‘의료

/건강’의 1개 프로그램, ‘일상생활 지원’의 8개 프로그램

이 삭제되었다. 삭제된 프로그램과 그 이유를 일부 예로 

들어 설명하면, ‘일상생활 지원’ 분류의 ‘공유 자동차’, 
‘공유 자전거’, ‘무인택배함’, ‘차량 점검 및 관리 서비스’ 
항목은 AIP 실현에 직접 관련이 없고, 노인이 이용하기에 

적합하지 않다는 의견이 제시되어 삭제되었다. 한편, 전
문가의 과반 이상이 필요하다고 평가한 88개 프로그램에

서도 일부 변경이 있었다. 변경된 프로그램은 전문가의 

의견에 따라 내용을 부분 수정·보완하거나, 유사 성격의 

프로그램은 통합하였다. 또한, 범주별 배치가 부적합하

다는 의견이 제시된 항목은 소속된 범주를 이동하였다. 

그 결과, 변경을 거쳐 최종 정리된 프로그램은 41개로, 범
주만 이동한 경우가 14개로 가장 많았고, 기존 범주를 유

지하되 내용의 일부 수정만 있는 경우가 10개로 다음으

로 많았다. 그밖에도 전문가의 추가 의견으로 제시한 프

로그램 중 본 연구 성격에 부합한다고 판단되는 것은 신

규로 추가하였는데 총 4개의 프로그램이 추가되었다. 신
규 추가된 프로그램을 예로 들면, ‘식영양 교육 및 위생관

리 교육’ 항목으로, 노인 1인 가구, 남성 가구 증가에 따른 

식영양 및 위생 관리의 중요성이 높아지고 있다는 전문

가 의견에 동의하여 해당 항목을 ‘의료/건강지원’ 범주에 

신규 추가하였다. 이러한 과정을 통해 AIP 지원 프로그램

으로 총 82개 프로그램이 정리되었다<표 5>.

2. 2차 델파이 조사 결과

2차 조사는 1차 조사 결과로 수정된 지원 프로그램 대

범주와 중간범주, 그리고 세부 지원 프로그램 구성의 적

합성을 재평가하기 위해 실시되었다. 전문가들에게는 1
차 조사의 주요 결과를 무기명으로 제시하고, 그 결과에 

따라 수정된 안에 대해 평가하도록 하였다. 범주의 구성

체계와 세부 지원 프로그램에 대한 평가 결과를 구분하

여 정리하면 다음과 같다. 

1) 수정된 범주 구성과 개념의 적합성

대범주 중간 범주

주거관리/주거생활지원 ①주거 상담 및 교육 ②집 관리 ③안전 위생 생활

일자리/경제활동지원 ①일자리 상담 및 교육 ②일자리 제공

여가문화/교육/
사회활동 지원

①여가문화/교육 등 상담 ②생활 교육 및 활동 ③전문 교육 및 활동 

④예능 교육 및 활동 ⑤사회활동 지원 

⑥여가문화 교육 사회 자율 활동 공간 지원

돌봄지원 ①돌봄 상담 ②일상적 돌봄서비스 ③위급 상황 돌봄서비스

일상생활지원
①일상생활 상담 및 교육 ②식생활 지원 ③주거생활 편의 

④외부 활동 편의 ⑤생활 편의 공간 지원

의료/건강지원
①건강 상담 및 교육 ②건강증진 지원 서비스 ③건강 회복 지원 서비스 ④전문 의료서비스 

⑤건강증진 공간 지원

<표 4> 1차 조사에 따라 신설된 중간 범주 구성안

기존 동일
변경 

신규 계
범주 이동 부분 수정 부분 수정+ 범주 이동 통합 통합 + 범주 이동

37(45.1) 14(17.0) 10(12.2) 7(8.5) 8(9.8) 2(2.4) 4(4.9) 82(100.0)

<표 5> 1차 조사에 따른 세부 프로그램 변경                                                (N=82, 단위: f(%))
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수정된 범주 구성과 명칭, 그 개념 정의의 적합성을 재

평가하도록 하고, 부적합하다고 판단될 경우 그 이유를 

제시하도록 하였다. 그 결과, 6개 범주 중 ‘의료/건강’, ‘여
가문화/교육/사회활동’의 3개 범주에 대해서는 전문가 7
인이 모두 ‘적합’에 응답하였고, ‘주거관리/주거생활 지

원’, ‘일자리/경제활동 지원’, ‘일상생활 지원’, ‘돌봄 지

원’은 6인은 적합하다고 평가하여 전반적으로 수정된 범

주 구성이 적합하다는 의견이었다. 다만, 전문가 중 1인

이 일부 범주에 대해 ‘부적합’하다고 평가하여 그 의견을 

검토하였다. 해당 전문가는 ‘돌봄 지원’의 정의 중 ‘반의

존 노인’이라는 용어가 일반인에게는 생소하고, 돌봄 지

원의 필요성이 낮을 수 있어 대상자를 ‘돌봄이 필요한 노

인’으로 변경해야 한다는 의견을 제시하였다. 연구진은 

이 의견을 반영하여 해당 범주의 개념을 수정하였다. 
새롭게 제시된 중간 범주 체계는 각 명칭의 적합성에 

대한 평가가 있었다. 평가는 중간 범주 간 위계를 고려하

고, 범주별 구성 항목의 성격을 대표할 수 있는 명칭과 개

념인지에 대한 내용이었다. 그 결과, 총 24개의 중간 범주 

명칭에 대해 전문가 과반 이상이 적합하다고 평가하여 

중간 범주 체계의 전반적인 변경은 없었다. 다만, ‘부적

합’ 평가 항목에 대한 전문가 의견 검토를 통해 범주의 명

확한 의미 전달을 위한 수정이 있었고, 총 10개의 중간 범

주가 전문가 의견에 따라 수정되었다. 수정된 항목의 예

시를 들면, 대범주 ‘일상생활 지원’의 중간 범주 ‘주거생

활 편의’는 구성 항목들이 일상생활의 편의를 개선하는 

내용을 담고 있는 반면, 중간 범주 명칭은 주거환경의 물

리적인 환경 개선을 강조하는 것으로 인식된다는 의견이 

제시되어 분류 명칭을 ‘일상생활 편의’로 변경하였다.

2) 수정된 세부 지원 프로그램의 적합성

1차 조사 결과 정리된 82개 지원 프로그램 중 기존 동

일 항목 37개와 범주만 변경된 14개 항목을 제외하고 변

경되었거나 신규 추가된 31개 항목에 대한 적합성을 평

가하였다. 그 결과, 모든 지원 프로그램에 대해 전문가 과

반 이상이 적합하다고 응답하여 삭제된 것은 없었다. 다
만, 전문가 의견을 검토하여 일부 항목을 변경하였다. 변
경사항과 이유를 일부 설명하자면 다음과 같다. ‘돌봄지

원’의 ‘환복지원’ 프로그램은 일반적으로 세수와 머리감

기와 함께 이루어지므로 ‘개인관리 지원’으로 통합하라

는 의견이었다. 이 의견을 반영하여 ‘개인관리 지원(세수, 
머리감기, 환복 지원 등)’ 항목으로 일원화하였다. 중간 

범주를 변경한 사례도 있었는데, ‘돌봄 지원’의 ‘안부확

인 서비스’는 일상적 교감을 통해 노인의 삶을 지원하고

자 하는 것이 목적이므로 기존의 ‘돌봄 상담’보다는 일상

적 상호작용에 초점을 맞춘 중간 범주인 ‘일상적 돌봄 서

비스’로 분류하는 것이 적절하다는 전문가 의견을 반영

하여 해당 범주로 변경하였다. 그밖에도 지원 프로그램

의 명칭과 예시는 공공임대주택에서의 활용을 고려하고, 
각 프로그램에 대한 이해도를 높일 수 있도록 추가 수정

되었다. 일례로, ‘주거관리/주거생활 지원’의 ‘생활용품 

간단 수리(에어컨, 세탁기 등 가전제품 및 소품 등)’ 항목

은 예시에서 제안된 사항들의 수리가 단지 내 관리사무

소가 감당하기에 어려움이 있고 ‘간단 집수리’ 항목과 내

용이 중복된다는 의견이 있어 관리소 연계가 가능한 성

격의 프로그램으로 명칭을 변경하였다. 이에 프로그램 

명칭을 ‘생활용품 간단 수리 연계(에어컨, 세탁기 등 가전

제품 및 소품 등)’로 변경하였다. 이러한 과정을 거쳐 최

종적으로 정리된 AIP 지원 프로그램은 총 81개로, 6개의 

대범주와 24개의 중간범주로 구성되었으며, 이를 정리하

면 다음과 같다<표 6>. 

Ⅴ. 결론

 빠르게 진행되는 인구 고령화에 대응하기 위해서는 고

령친화적 사회 환경을 조성하는 것이 무엇보다 중요한 상

황이다. 이러한 사회 환경을 조성하는 데 있어 가장 중요

한 요소는 안전한 주거 공간과 그 곳에서 노인에게 필요한 

다양한 지원을 제공하여 자신이 살던 곳에서 계속해서 자

립적인 생활을 할 수 있는 환경을 조성하는 것이다. 다양

한 공간자원 중 영구임대주택과 같은 공공임대주택은 고

령의 거주자가 많고, 정책적 배려가 필요한 저소득층이 상

당수 거주하고 있어 거주 노인의 AIP를 우선 지원해야 할 

필요가 있다. 이에 본 연구는 공공임대주택 거주 노인의 

AIP를 위해 필요한 지원 프로그램을 개발하는 것을 목적

으로 진행되었으며, 도출된 최종 AIP 지원 프로그램을 기

반으로 주요 결론을 도출하면 다음과 같다. 
첫째, AIP 지원 프로그램은 6개 대범주와 24개 중간범

주로 구분된 81개의 지원 프로그램으로 구성되었는데, 공
공임대주택에 거주하는 다양한 생애주기의 입주민을 대

상으로 주거서비스 제공안을 개발한 선행연구(권오정 외, 
2023)나 자연발생적 노인주거지역의 주거서비스안을 개

발한 선행연구(최병숙, 박정아, 2021) 등과 비교했을 때 



공공임대주택 거주 고령자의 Aging in Place를 고려한 지원 프로그램 개발에 관한 연구 9

- 595 -

대범주 중간 범주 세부 지원 프로그램

돌봄지원

돌봄 상담 돌봄 관련 상담ㆍ정보 제공 및 연계

일상적 돌봄 서비스

안부 확인 서비스

목욕 지원

식사 도움

용변 수발 (화장실 이동 및 용변 후 처리 등 포함)
개인관리 지원(세수, 머리감기, 환복지원 등)
이동 지원 (외출 동행, 이동 보조 등)
돌봄 관련 보조기구 대여

(휠체어, 침대 이동용 슬라이드, 호이스트 등 이동 보조기구)

위급 상황 돌봄 서비스
비상호출서비스(응급상황 신속대응)
단기 간병 서비스

주거관리/
주거생활지원

주거 상담 및 교육

주거상담ㆍ정보제공 및 연계(주거 정책, 제도 관련 정보제공, 자원연계)
공동생활 예절 교육 (층간소음, 흡연, 분리수거 등)
단지(주동) 시설물 사용 안내 (세대 내 시설 및 주민공동시설)

집 관리

노화/장애 대응 주택개조 지원

세대 에너지효율 개선(에어캡, 문풍지 시공, LED 교체, 단열창 교체 등)
간단 집수리(조명, 도배/장판, 수전 등 교체)
집 정리 및 수납 서비스

생활용품 간단수리 연계 (에어컨, 세탁기 등 가전제품 및 소품 등)

안전 위생 생활

세대 내 안전점검 (가스, 전기, 보일러 등)
공용공간 위생관리 (계단, 복도 등 청소, 방역, 소독)
세대 위생관리 (청소, 방역, 소독)
재난/화재 예방교육

안전한 환경조성 (방범 빛 범죄 예방)

일자리/
경제활동지원

일자리 상담 및 교육
일자리/경제활동 관련 상담ㆍ정보제공 및 연계

직업 교육 프로그램 (취업 유지 프로그램 포함)
일자리 제공 일자리 직접 제공 (단지 환경미화 등)

일상생활지원

일상생활 상담

일상생활 지원 상담ㆍ정보 제공 및 연계

가족 및 정서지원 상담

법률 상담 

금융 및 재무상담

식생활 편의

도시락 및 반찬 배달(간식 제공 포함)
급식 제공(경로식당 등)
식사 준비

일상생활

편의

세탁서비스 (일상적 세탁 및 이불빨래 등 세탁물 수거 및 배달)
쓰레기 및 분리수거 처리

생활용품 대여 (각종 공구 등)

외부 활동 편의

구입대행 (식재료, 생필품 등)
은행/관공서 업무 대행 및 지원

셔틀 및 픽업서비스 

대중교통 예약 (택시, 버스, 기차 등)

생활 편의공간 제공
공동 창고

게스트룸

<표 6> 최종 AIP 지원 프로그램 구성안

>>뒤에 계속
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‘일상생활지원’과 ‘돌봄지원’, ‘의료/건강지원’과 같이 

건강한 노후생활과 관련된 범주가 구성되었을 뿐 아니라, 
많은 지원 프로그램이 이들 범주에서 편성되는 특징을 보

였다. 또한, 세부 지원 프로그램의 수에서도 2배 이상 많은 

지원 프로그램이 구성된 것 또한 특징이라고 할 수 있는

데, ‘의료/건강지원’ 범주와 ‘여가문화/교육/사회활동지

원’ 범주에서 가장 많은 세부 프로그램이 구성되어 있다

는 점도 하나의 특징으로 볼 수 있다. 즉, 거주 노인의 AIP
를 지원하기 위해 건강한 고령자의 여가 및 사회활동의 지

원에서부터 쇠약한 고령자의 건강지원에 이르기까지의 

대범주 중간 범주 세부 지원 프로그램

의료/
건강지원

건강 상담 및 교육

건강/의료 관련 상담ㆍ정보 제공 및 연계

신체건강 관련 교육 (운동법 등) 
정신건강 관련 교육 (마음건강, 치매예방, 자살 등)
식영양교육

위생관리교육

건강 증진 서비스

자가 건강 체크 장비 관리 (혈압, 혈당 및 인바디 검사)
건강식단 제공 서비스

건강용품 대여서비스(운동기구 등)
건강체조, 요가, 생활댄스 등 신체활동 프로그램

치매예방 프로그램 (인지기능 강화 프로그램, 치매 검진 등)

건강 회복 지원 서비스

물리치료 서비스

재활서비스 (일상동작 훈련 등)
치매 치료 프로그램 (인지 재활 프로그램 등)

전문 의료 서비스

건강관리서비스 (간호사가 상주하여 복약관리, 혈압, 혈당 등 체크)
의료서비스 (의사가 상주하여 의료서비스 제공) 
한방진료 연계

방문 간호 서비스 (간호사가 집에 방문하여 건강관리서비스 제공)
방문 의료 서비스 (의사가 집으로 방문하여 의료 서비스 제공)

건강 증진 

공간 제공

휘트니스

수영장

여가문화/
교육/

사회활동 

지원

여가문화/교육 등 상담 여가문화/교육/사회활동 관련 상담ㆍ정보제공

생활 교육

컴퓨터 활용 교육

생활 IT기기 활용 교육 (휴대폰, 키오스크 등)
요리교실

전문 교육

어학 교육(영어, 한글, 한문)
인문학/교양 교육(문학, 역사, 철학 등) 
도서대여 및 독서 관련 프로그램

예능 교육

원예교육(텃밭가꾸기 등)
음악교육 (노래, 악기, 풍물교실)
미술교육(그림그리기, 서예, 공예품 등)
단지 축제(문화공연) 

사회 활동 지원
여가문화 관련 재능기부자, 자원봉사자 양성 

단지 내 사회활동 지원(자율방범대 활동, 단지 가꾸기, 나눔장터 운영 등)

여가 문화 교육 사회 

자율 활동 공간 제공

노래방

게임룸 (바둑실, 장기실 등)
당구장/탁구장 

카페/라운지

주민 자율 활동 공간

개별 학습 공간(스터디룸, 독서실)

 



공공임대주택 거주 고령자의 Aging in Place를 고려한 지원 프로그램 개발에 관한 연구 11

- 597 -

지원 사항이 고르게 포함된 것이 특징이라 할 수 있다.
둘째, 본 연구에서 다룬 AIP 지원 프로그램이 공공임대

주택 입주 고령자를 대상으로 하는 만큼, 일반적인 서비스

와 같은 지원 프로그램 외에도 공간을 제공하는 형태의 지

원 프로그램도 다양하게 포함하고 있으며, 단위세대 내에

서 제공되는 프로그램도 포함하고 있다는 것이 특징이다. 
6개의 대범주 중 ‘일상생활지원’과 ‘의료/건강지원’, ‘여
가문화/교육/사회활동지원’ 범주에서 중간범주로 공간제

공을 포함하고 있으며, 이들은 적게는 2개에서 최대 6개

의 지원 프로그램을 포함하고 있다. 한편, 단위세대 내에

서 제공되는 지원 프로그램은 주로 ‘주거관리/주거생활지

원’ 범주의 프로그램이 포함되지만, ‘일상생활지원’, ‘돌
봄지원’, ‘의료/건강지원’ 범주에서도 세대 내에서 제공되

는 프로그램을 모두 포괄하고 있다. 이는 거주 고령자의 

AIP를 고려하여 지원 프로그램 운영을 위한 공용 공간의 

확보도 중요할 수 있으며 동시에 단위세대도 지원 프로그

램이 효과적으로 운영되어 입주민의 삶의 질을 높일 수 있

도록 하는데 기여할 수 있어야 함을 보여주는 결과라고 할 

수 있다. 
본 연구는 기존 선행연구와 달리 공공임대주택 입주 노

인의 AIP를 고려한 지원 프로그램안을 구성한 연구로, 개
발된 지원 프로그램은 공공임대주택에서뿐 아니라 지역 

내 유휴 공간을 활용한 노인의 AIP를 지원할 때에도 기초

자료로 활용될 수 있을 것이다. 이는 노인가구 삶의 질 향

상에 기여하고, 더 나아가 현재 부정적 인식 속 사회로부

터 고립된 공공임대주택이 지역의 서비스 제공 중심 플랫

폼으로써 지역민들 생활 여건 개선에 기여할 수 있는 고령

친화적 사회 환경이 조성될 수 있을 것으로 기대한다. 다
만, 본 연구가 전문가를 대상으로 한 연구이므로, 실제 지

원 프로그램의 운영을 고려할 때에는 고령자를 대상으로 

실증적인 요구 조사하여 그 결과를 기반으로 프로그램 운

영 계획을 수립해야 해야 할 것이다.

주제어: 살던 곳에서 계속 거주, 지원 프로그램, 고령자, 
공공임대주택, 전문가 델파이기법
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